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Abstrakt. Delba price nds sprevddza uz tisicky rokov, najmd kvoli
rozdielnym zrucnostiam a schopnostiam kazdého cloveka. Dodnes je
tomu tak v najrozlicnejSich oblastiach, softvérové inZinierstvo
nevynimajiic. Pre prdcu na rozsiahlych timovych projektoch je potrebné
mnozstvo ludi roznych zamerani — od empatického analytika cez
poctivého programdtora az po zodpovednych manazérov. Z vypoctu
vlastnosti je zrejmé, Ze niektori ludia majii wvicSie osobnostné
predpoklady na konkrétnu pracu. Esej poukazuje na vhodnost
vytvdrania rozmanitych timov, nielen ¢o sa tyka odbornych vedomosti,
ale aj po charakterovej strdnke. Takdto skladba je viyhodnejSia, negativa
z nej vyplyvajiice su prijatelnejsie a jednoduchsie riesitelné ako pri
uniformmnych timoch. V eseji sa zameriavam najmd na mensie pracovné
skupiny ana Specifikd vytvirania a fungovania Skolskych timov.
Na ziver analyzujem a vyhodnocujem Studentsky tim, ktorého som
clenom.

KTlicové slovd: softvérovy tim, osobnosti, rozmanitost
Preco vytvarat softvérovy tim

Myslienka vytvarania timov urcitych osob pre lepsie zvladnutie pozadovanej tilohy nie je
ziadnou novinkou. Uz pred tisickami rokov sa Iudia formovali do skupin pre rdzne tcely.
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Ci sa jednalo o hladanie potravy, vojenské vypravy alebo vlddnutie, vietky tieto aktivity si
vyzadovali urcity stupen kooperacie medzi jedincami r6znych vlastnosti a schopnosti.

Takéto rozdelenie kompetencii medzi c¢lenov timu sa zachovalo dodnes
v najrozlicnejSich odvetviach. Prakticky vSade, kde sa nestretneme s vysoko
Specializovanou profesiou, v ktorej je len mala potreba interakcie s dalsimi disciplinami, je
vhodnejsie vyskladat tim odbornikov na odlisné oblasti. Takto koncipovana skupina ma
vacsi potencidl dosiahnut lepsi vysledok, kazdy ¢len moze prispiet svojimi vlastnymi
unikatnymi vedomostami a ndpadmi.

Napriek tomu, Ze informatika alebo softvérové inzinierstvo patria medzi mladsie
discipliny, majui uz za sebou isty vyvoj. Mnoho laikov si pod ¢lovekom vykonavajticim
takato profesiu dodnes predstavuje len programatora traviaceho desiatky hodin
programovanim nejakej aplikdcie na pocitaci. Tento nazor ma vsak len malo spolocného
s realitou. Samotna implementacia je len jednou castou Zivotného cyklu softvéru, ktorej
zvycajne predchadzaju etapy Specifikdcie poziadaviek, architektonického navrhu,
pripadne prototypovania, zabtidat sa nesmie tiez na testovanie. Z uvedenych cinnosti je
zrejmé, Ze pre ich uspesné splnenie st potrebné praktické vedomosti z réznych oblasti. Je
nerealne, aby jeden clovek disponoval vsetkymi potrebnymi znalostami na rovnako
vysokej drovni. NavySe vhodna delba prace tiez minimalizuje cas potrebny na jej
vykonanie. Z tohto dévodu sa javi vytvorenie softvérového timu ako rozumna volba —
spolupraca profesiondlov Specializovanych na urcitii etapu vyvoja softvéru dava vacsie
predpoklady na vytvorenie pozadovaného rieSenia.

Klasifikacia osobnosti v time

Bez ohladu na odborné spdsobilosti je kazdy ¢lovek tiez jedine¢nou osobnostou, ktora sa
prejavuje svojim spravanim, komunikdciou sludmi <¢i temperamentom. Tieto
charakteristiky je sice mozné svojou snahou ovplyvnit, avsak len tazko si viem predstavit,
ze by niekto bol schopny celkom zmenit svoj profil. BlizSie spoznanie povahy
spolupracovnika nam preto moze poskytnut urcity obraz o tom, v akych situaciach moze
zlyhat, ¢i naopak byt pre tim prospesny.

Uz Hippokrates v starovekom Grécku predstavil ideu klasifikacie Tudi do Styroch
zakladnych povahovych skupin na zaklade prevladajticej telesnej tekutiny, jednalo sa
o sangvinikov, cholerikov, flegmatikov a melancholikov. Toto delenie v sebe zahrria dve
dimenzie - extroverzia/introverzia aemocionalna stabilita/labilita. Tabulka cislo 1
predstavuje jednotlivé temperamenty zoradené na zdklade prislusnosti k uvedenym dvom
rozmerom. Hoci ma tato tedria v sticasnosti uz len historicky vyznam, je pomerne znama
v §irsej verejnosti a niektoré jej crty si zachované aj v novsich studiach.

Tab. 1. Hippokratove Styri temperamenty.

Emocionalne stabilny Emocionalne labilny

Extrovert | Sangvinik Cholerik

Introvert Flegmatik Melancholik
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Medzi modernejsie a dodnes casto vyuzivané pristupy krozpoznaniu vnuatornych
charakteristik cloveka patri typovy indikator Myersovej a Briggsovej (angl. Myers-Briggs
Type Indicator, skratka MBTI)[1]. Tento nastroj je zaloZeny na Styroch dimenziach
pozostavajtcich z dvojic. Vyberom jednej moznosti z kazdého paru dostaneme jednu zo
Sestnastich konfiguracii, ktora predstavuje preferovany osobnostny typ. Tieto Styri
rozmery a k nim prisliichajice moznosti sti nasledovné:

— Spolocensky postoj — Extroverzia(E) a Introverzia(I)
— Ziskavanie informacii — Zmysly(S) a Intuicia(N)

— Rozhodovanie — Myslenie(T) a Citenie(F)

—  Zivotny $tyl — Posudzovanie(J) a Vnimanie(P)

Aj ked v ramci celej populacie je zastupenie jednotlivych typov rozne, za ¢lena klasického
informatického timu sa povazuje osoba EST]J pripadne IST][4].

Dal$ou zaujimavou metddou, ktord mozno vyuzit v pripade vytvarania timu, je
Belbinov test[2]. Jeho podstatou nie je v prvom rade urcenie osobnosti respondenta, ale
priame priradenie timovej roly, ktord najviac zodpoveda danému ¢loveku. Podla Belbina
totiz vdc¢sina tispesnych timov ma v sebe zahrnutych osem respektive devit roli: realizator,
koordinator, formova¢, myslitel, hlada¢ zdrojov, hodnotitel, timovy pracovnik,
dokoncovatel (vo vdcSine neskorsich stidii sa uvadza aj deviata — Specialista). Kazda
z tychto roli nemusi byt nutne vykonavana inym clenom, avSak pre vsetky st uvedené aj
mozné nedostatky ¢i slabosti Iudi, ktori st1 obvykle vhodni pre dant funkciu.

MBTI aj Belbinov test som aplikoval na Studentsky tim, ktorého som stcastou.
Doévodom je jednak ich pomerne velka rozsirenost v praxi, sam som prvy znich pri
pohovore na prax absolvoval, ako aj ich jednoducha realizovatelnost formou kratkeho
dotaznika. Opierat sa preto dalej budem aj o vysledky uvedenych testov.

Na zaver tejto casti si vSak dovolim vyjadrit vlastny ndzor na relevantnost
podobnych stadii. Na jednej strane sice existuje mnozstvo prac potvrdzujtiicich spomenuté
teorie, myslim si vsak, Ze ludska povaha je prilis komplexna na to, aby kazdého jedinca
bolo mozné kategorizovat na zaklade niekolkych desiatok otazok. Navyse urcity vplyv
zohrédva aj forma dotaznikov, ktoré su zaloZené na hodnoteni seba samého. Okrem
faktorov ako nepozornost ¢i nie celkom presné pochopenie otdzky preto treba brat do
uvahy aj moznost nedostatocnej ¢i prehnane kritickej sebareflexie. Oba testy navysSe
nemusia celkom koreSpondovat, o ¢om som sa presvedcil aj pri analyze vysledkov méjho
timu. Vsetkym spolupracovnikom, ktori st podla MBTI extroverti, Belbinov test priradil
rolu hladaca zdrojov ako jednu z najmenej vhodnych. Pritom prave pri nej st vyzadované
kvality typické pre extroverta — komunikdcia snovymi ludmi, prijimanie vyziev
apodobne. Ztohto dovodu si myslim, Ze doveryhodnost uvedenych testov je
prinajmensom diskutabilna, nie je vhodné ich pokladat za dogmu a precenovat ich
vyznam.

Homogénny alebo heterogénny tim

KedZe existuju nastroje, ktoré nam pomahajt priradit I'udi do urcitej kategorie na zaklade
vnutornych charakteristik, vynara sa otdzka, ¢i je vhodnejsie vytvarat tim koncipovany
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zTudi podobnej, alebo odlisnych povah. Obidva pristupy maja svoje plusy aj minusy,
myslim si vSak, Ze viac vyhod predstavuje heterogénny softvérovy tim.

Uniformny tim, tvoreny prevazne osobami jedného typu, v oblasti informatiky
napriklad klasického IST], pripadne jeho nevelkymi varidciami, dava predpoklad menej
problémovej komunikacie medzi jeho clenmi. Zname slovenské prislovie hovori: ,Podla
seba sadim teba.” Pri posudzovani ¢i predvidani konania niekoho iného je prirodzené
predstavit si, ako by som sa v danej situacii sam zachoval. KedZe Tudia spadajtuci do
rovnakého typu osobnosti podla MBTI by mali disponovat podobnymi crtami, ich
spravanie je vo vacSej miere navzajom predpokladatelné, nové navrhy rieSenia menej
prekvapivé. Nevyhoda takéhoto konceptu je zrejmd pri rozlozeni tuloh do jednotlivych
etép vyvoja softvéru. Tazko si viem predstavit uzavretého introverta bez zndmky empatie
uspesne ziskavat a pochopit poziadavky zdkaznika alebo ¢isto logicky zmyslajuceho
kritika navrhntt prevratny dizajn produktu. Dal$i negativny fakt vyplyva z Belbinovho
testu. Kedze je velka pravdepodobnost, ze pre rovnaké charaktery st najadekvatnejsie
urcité timové roly, existuje pomerne vyznamné riziko, Ze niektoré funkcie zaujmu Iudia,
ktori pre ne vdbec nie st vhodni. NavySe podobne mysliaci spolupracovnici maja
porovnatelny pohlad na predlozeny problém, co opat ulahcuje stucinnost, avsak vytvara
mensi priestor pre alternativne rieSenia.

Réznorody tim naopak tvoria individuality rozdielnych povah. Myslim si, Ze jediné
mozné negativum takéhoto celku, oproti jednoliatemu kolektivu, je pripadnad horsia
komunikacia medzi jeho ¢lenmi. Detailistovi mézu prekazat zdanlivo nelogické abstraktné
navrhy, myslitefovi prili§ autoritativne vedenie projektu jednym smerom a podobne. Na
rieSenie takychto konfliktov je vSak urcena rola koordinatora timu. Ten ma za tlohu
odstranit alebo minimalizovat narastajtice napétie v kolektive vhodnym rozdelenim tloh,
racionalnym vydiskutovanim situacie ¢i zvazenim navrhnutych spornych vizii o dalsom
napredovani. Vyhody heterogénnych timov vSak podla mmna jednoznacne prevysuju
uvedeny nedostatok, podrobnejsie ich uvediem v nasledujticej casti ako klady takto
zostaveného Studentského softvérového timu.

Skolsky softvérovy tim

Obvykly postup pri ziskavani zamestnania v nejakej etablovanej softvérovej firme je
nasledovny. Organizacia ponukne zoznam volnych pracovnych pozicii a uchadza¢ moéze
byt na dané miesto prijaty po preukazani primeranej odbornej sposobilosti, alebo po
pohovore, na ktorom zamestnavatel ziska urcity prehlad aj o vnatornych cdrtach
kandidata. Vytvorenie $kolského timu vsak prebieha odlisne. Studenti st nejakym
sposobom zadeleni do takychto skupin a musia si rozdelit jednotlivé roly tak, aby dokazali
zabezpelit pozadovant ¢&innost ariadenie timu. Dal$im $pecifikom je obvykle
jednoduchsie a priamociarejSie ziskavanie poZziadaviek na Zelany produkt. Témy su totiz
vopred vymyslené a kazdej sa venuje konkrétny pedagdg.

Cielom skolskych predmetov takéhoto zamerania je naucit pracovat Studentov
v realnom time. Ked'Ze pre mnohych vysokoskolakov je to prva skusenost s takou formou
prace, sakou sa vbuducnosti pravdepodobne buda zaoberat, prave heterogénny tim
prestavuje pre nich viaceré nové moznosti.
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Prilezitost pochopit l'udi

Skupinu l'udi, do ktorej po prijati do zamestnania vstpime, si nevytvarame, ale musime ju
akceptovat. Nemyslim si, Ze je mozné najst uplne jednoliaty kolektiv v oblasti
softvérovych firiem, aj vzhladom na skor spomenuté negativa, apreto je velka
pravdepodobnost stretu s ludmi, sktorymi sa nie celkom nazorovo modzem stotoZnit.
Skolsky tim predstavuje dobrt $ancu overit si svoje schopnosti spoluprace s kolegami
iného temperamentu ¢i zauzivanych postupov pri praci. Cielom kazdého ucastnika
véacsieho projektu by mal byt jeho celkovy tspech, a preto je nutné naucit sa pracovat pre
tim.

Prilezitost osobnostného rastu

Kazdy student ma pribliznt predstavu, aku rolu by chcel v time zastavat. Nie vzdy je vSak
zhoda medzi funkciou, ktorti by mal v iimysle vykonavat a rolou, na ktori ma najvacsie
predpoklady. Castym méze byt dokonca stav, ked je niektorému prislusnikovi prideleny
post, nad ktorym povodne vdbec neuvazoval. Prikladom méze byt moj Skolsky tim,
v ktorom sme sa dlho nevedeli zhodntf na lidrovi timu, az nakoniec som sa sam tejto
veduicej manazérskej funkcie ujal. Faktom je, Ze z analyzy vysledkov Belbinovho testu
vyplynulo, Ze pre rolu koordinatora nema nikto z méjho timu vylozené predpoklady.
Preto nie je prekvapujtce, Ze sa o tento post nikto z nas neusiloval.

Takato situdcia so sebou sice prinasa riziko nezvladnutia danej funkcie, avsak existuje
tu aj moznost objavenia skrytych vlastnosti vhodnych na prislusna funkciu, ktoré mohli
byt dovtedy nerozpoznané kvoli nezdujmu o dant oblast. V realnej firme sa taktiez
stretneme s tlohami, pre ktoré nebudeme idedlnymi rieSitelmi, je preto dolezité vediet sa
adaptovat na aktualne podmienky a prijat rolu, ktora nam nie celkom vyhovuje.

PrileZitost vytvorenia kvalitnejSieho rieSenia

Ako posledny, ale urcite nie najmenej vyznamny doévod pre zlozenie softvérového timu
z rd6znorodych 0sO0b povazujem prave Sancu, ze vysledkom jeho cinnosti moze byt ovela
hodnotnejsi a origindlnejsi produkt. Prikladom moZe byt analogia s prirodzenym vyberom
v prirode, pripadne s naSou profesiou suvisiacimi evolu¢nymi algoritmami. Pointou je
kriZzenie dvoch réznych jedincov, pricom sa zachovaju ich najlepsie vlastnosti. Hlavnou
vyhodou heterogénneho softvérového timu, ¢i uz studentského alebo realneho, je prave
obrovsky potencidl, ktory sa v takejto rozmanitosti skryva. Kazdy c¢len moze prispiet
jedinecnym pohladom na problém, najdenim vztahov a suvislosti, ktoré ini svojim
spdsobom uvazovania nie st schopni objavit. Najvacsia hybna sila je pradve v pociato¢nych
fazach projektu, najma pri analyze anavrhu, ¢o potvrdili aj niektoré Studie[3].
Brainstorming je totiz ovela bohatsi, pontka vécsie mnoZstvo alternativnych ciest
vedtcich k uspokojeniu poziadaviek.

V pripade vhodne obsadeného nehomogénneho timu je tiez pravdepodobna vyssia
efektivita prace, kedZe jednotlivé roly st zastipené ludmi potrebnych kvalit.
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Analyza Skolského timu

Ako manaZzér nasho timu mam zaujem ¢o najviac spoznat svojich kolegov, aby sme sa
neskor vyhli zbytoénym nedorozumeniam. VSetkym c¢lenom som dal za tulohu vyplnit
Belbinov test aj MBTI dotaznik, vdaka ktorym je mozné ziskat predstavu o silnych
a slabych strankach timu. V prvom rade musim ocenit doterajsiu dobra komunikaciu
a ochotu spolupracovat — vyplnené dotazniky som dostal do jedného dna. V tabulke ¢islo
2 st uvedeni jednotlivi ¢lenovia timu, mena st zmenené kvoli zachovaniu anonymity. Na
zaklade vysledkov MBTI dotaznika je zrejmé, Ze vykazujeme isté crty tradicného
informatického timu, kedze zdkladom skutocne je typ IST] ajeho obmeny len v jednej
dimenzii. Jeden clen, Daniel, vSak predstavuje presny protipol tohto typu, zaroven
zastiipenie jednotlivych moznych dvojic pri vSetkych Styroch dimenziach je v priemere
1:2, preto by som nas zaradil skor medzi heterogénne timy.

Tab. 2. Charakteristiky ¢lenov skolského timu.

Meno MBTI typ Belbinov test

Najvhodnejsie roly Najmenej vhodné roly
Andrej Horvath EST) Realizator, Formovacd Myslitel, Hodnotitel
Boris Kovac INTJ Specialista, Realizator Myslitel, Dokoncovatel
Daniel Balaz ENFP Timovy pracovnik, Specialista | Dokonc&ovatel, Hlada¢ zdrojov
Erik Molnar INTP Specialista, Realizator Formovac, Hodnotitel
Filip Nagy ISTJ Myslitel, Specialista Formovac, Hladac zdrojov
Gregor Slovak ISTJ Timovy pracovnik, Specialista | Hlada¢ zdrojov, Hodnotitel
Hugo Lukac INTJ Hodnotitel, Realizator Hladac zdrojov, Koordinator

Z hladiska Belbinovho testu st vysledky pouc¢né v nasledovnom zmysle. Z 6smich
potrebnych roli v time uvedenych autorom tohto testu az pre tri z nich nemdme v time
osobu, ktord by pre ne bola vhodnd. Postu koordinatora som sa sam ujal, doterajsiu
koordinaciu hodnotim ako bezproblémovi. Momentalne sa vSak nachadzame len v etape
analyzy anavrhu, na hodnotenie je teda priskoro. Dalsou funkciou, pre ktori nemame
vhodného kandidata, je hlada¢ zdrojov; tento fakt vSak nepovazujem za podstatny.
Podarilo sa ndm uz totiz nadviazat komunikdciu s viacerymi timami zo zahranicia, ktoré
sa v predchadzajticich rokoch zucastnili stitaze, do ktorej sa tento rok prihlasime aj my.
Predpokladam preto, Ze o zdroje nebudeme ukrateni. Poslednou neidealne obsadenou
rolou je dokoncovatel. Ttto informaciu povazujem za dolezitt, vyplyva z nej pre mna ako
manazéra timu, najmé v neskorSej faze implementacie désledne dodrziavat naplanované
terminy, aby sa pozadované ulohy stihli nacas vykonat.

Vytvaranie skolského timu po novom

Pre Studentov méjho rocnika vyzeralo pridelovanie do timov nasledovne. Vytvorili sa
trojice na zaklade dohody spoluziakov, tieto sa spajali do Sest- a sedemclennych timov na
zaklade dotaznika. Tento obsahoval niekolko otazok, ako napriklad dovtedajsie odborné
sktisenosti, preferovant poziciu v time alebo zaujem o niektort z tém timovych projektov.
Uvedené okruhy vsak dovtedy neboli prezentované aich nazov nebol v niektorych
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pripadoch prili§ velavravny. Tento pristup podla mmna nie je celkom idealny a navrhoval
by som ho v niektorych bodoch zmenit.

Z dévodu nepresného znenia a nedostatku informacii by som ako jednu z tprav
odporudil zrusit zmoznosti vyber preferovanej témy timového projektu. Ulohou by
predsa mala byt vyucba profesiondlov v oblasti softvérového inZinierstva schopnych riesit
Tubovolny problém. KedZze som presvedceny o vyhodach heterogénneho timu, navrhoval
by som tiez zmensit pociatoné vytvorené trojice na dvojclenné timy. Takto je mozné vo
vacSej miere vytvorif réznorodé celky ako aj lepSie zachovat vyvazenost timov po stranke
odbornych vedomosti.

Za prospesSnu moznost povazujem tiez zaradenie MBTI a Belbinovho testu priamo do
dotaznika, v ¢om vidim dvojaky vyznam. V prvom rade pri kombindcii s preferovanou
poziciou v time je mozné urcit, ¢i ma dana osoba na tento post aj adekvatne vlastnosti
a v pripade zhody je idealnym kandidatom na tato funkciu. V tomto pripade by vsak
zrejme bolo potrebné v sticasnosti volitelnd moznost zmeny roly v time medzi ¢lenmi
preformulovat na povinnost, aby si Student vyskuasal aj int1 funkciu nez td, na ktort je
predurcéeny podla testu. Po druhé, vysledky pristupné clenom timu moézu prospiet
komunikacii medzi nimi, kvoli skor uvedenym dovodom.

Zaver

V eseji som strucne popisal najpouzivanejsie a najznamejsie tedrie, podla ktorych je mozné
Tudom priradit urcité typické charakterové rysy ¢i rolu v time. Argumentmi som podlozil
svoj nazor, preco je vhodnejsie vytvarat rozmanité softvérové timy. Dostupné testy som
aplikoval na skolsky tim, ktorého som manazérom. Na zaklade analyzy tychto vysledkov
som dospel k niekolkym faktom, ktoré nds pri praci na projekte mézu postretnit, na tieto
skutocnosti budem klast zvyseny doraz. V zavere eseje som navrhol tpravu sticasného
systému vytvarania timov na naSej fakulte s ciefom dosiahnutia heterogénnejsich timov
ako aj vhodnejsej skladby timov pre jednotlivé potrebné roly. Pre postidenie relevantnosti
tychto zmien by bolo vhodné diskutovat s tvorcami sticasného systému o opodstatneni
jednotlivych parametrov sticasného postupu tvorby timov.
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Annotation

Diversity of the school software team — An opportunity, not a threat

Division of labor accompanied us for thousands of years, mainly due to different skills and abilities
of each person. I tis still true in many different fields, including software engineering. To work on
large team projects should be the focus of many different people — from across the emphaticanalyst
programmerfair to responsible managers. The calculation of properties i tis clear that some people
have greater moral prerequisites for a specific job. Essay points to the appropriateness of creating
diverse teams, not only in terms of expertise but also the character page. Such a composition is
preferable from the resulting negatives are more acceptable and easier solvable than with uniformly
teams. The essay focuses particularly on the smaller working groups and the specifics of the creation
and operation of school teams. Finally, analyze and evaluate student team, which I am a member.



