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Abstrakt. Od malicka mdme svoje predstavy o svojej budiicnosti, svoje sny a ciele. Na ich
dosiahnutie vicSinou potrebujeme si vytvorit pliny a podla nich sa riadit. Nie je to inak ani v
softvérovom inZinierstve. Na dosiahnutie vytycenyjch cielov potrebujeme cielavedome postupovat
podla dobre premysleného planu. Tito esej je venovand planovaniu. Na zaciatku si predstavujeme
o presne mdme na mysli ked’ rozprdvame o plinovani a predstavime niekol'ko ndstrojov a metdd,
bezne vyuzivanych pri vytvdirani plinov. Ako v beZnom Zivote, aj pocas vyvoja softvéru sa
vyskytujii nepredvidané deje ktoré mozu zmenit, alebo tplne pokazit nase pliny. Uvedieme
niekol'ko prikladov, aj z vlastnyjch skiisenosti, na to ako sa prerdbajii plany.
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Co je planovanie

Vsetky projekty st charakterizovatelné tym, Ze na nich pracuju Iudia, vyuzivaju
ohranicené zdroje, si planované, vykonavané a overené [1]. Planovanie je jednym zo
zakladnych manazérskych procesov, bez ktorého su projekty vacsinou odsudené na
netuspech. Na druhej strane vsak planovanie nie je postacujucou podmienkou tspechu
projektu. Planovanie projektu zastreSuje viacero oblasti ako: ndklady, rozsah a rozvrh
projektu, Iudské zdroje, komunikdcia, riadenia rizik a obstardvanie. Kazda z tychto
uvedenych cinnosti eSte mozeme dalej delit napr. planovanie rozvrhu projektu zahrna
procesy potrebné na tispesné dokoncenie projektu v stanovenom case, ktoré st1 podla [1]:

1. Definicia ¢innosti — je aktivita, ktord je potrebnd na to, aby sme mohli
vyprodukovat rozne deliverable pre jednotlivé etapy projektu
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2. Delenie ¢innosti — st dokumentované rozsahy a nadvéznosti jednotlivych
¢innosti.

3. Odhad trvania ¢innosti — odhaduje sa pocet pracovnych cyklov potrebnych na
dokoncenie jednotlivych ¢innosti

4. Casovanie vyvoja — zastreSuje analyzu postupnosti ¢innosti, trvani C¢innosti
a potrebnych zdrojov na vytvorenie rozvrhu projektu.

VysSie uvedené procesy sa mozu prekryvat a navzajom sa ovplyviiovat.

Inicializacia Planovanie
Riadenie “ykonavanie

—®  tok dokumentov

Obrazok 1: Planovanie softvérového produktu [2]

Intenzita éinnosti

vykonavanie

koncenie
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Cas

Obrazok 2: Intenzita jednotlivych Cinnosti pocas vyvoja softvéru [2]

Ako je to zndzornené aj na obrazku 1, planovanie nie je jednorazova ¢innost ale naopak, je
vykonané opakovane pocas celého Zivotného cyklu projektu. V jednotlivych fazach sa
intenzita planovania meni: na zaciatku je planovanie intenzivnejSie pricom ako sa
priblizujeme k odovzdaniu projektu, intenzita planovania klesa [2], ako je to zndzornena aj
na obrazku 2.

Ak je to mozné, planovanie je vykonané formou hierarchickej dekompozicie tloh [3],
potom zdroje st alokované tak, aby sa zaistila produktivita personalu. Je velmi ddleZzité
aby pocas planovania boli urcené a prediskutované mozné rizika projektu a to nie len
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v manazmente, ale aj so klientmi. Po urceni rizik st urcené aj postupy i zodpovednosti na
zaistenie kvality vysledného produktu. Spolu s procesmi verifikacie a validacie sa urcené
aj terminy pre rozne prehliadky a audity.

Planovanie umoznuje detekciu slabych casti projektu eSte pred tym Ze sposobila
problémy atym padom manazéri mdzu zvazovat a prehodnocovat svoje rozhodnutia,
pripadne urcité casti projektu, ktoré dany problém moze ovplyvnit.

Po zostaveni prvého planu, manazér planovania moéze odhadnat cenu vsetkych
prostriedkov, ludskych a materidlnych zdrojov potrebnych na realizaciu projektu.

Preco projekty meskaju?

Zvycajne za kazdym projektom stoji nejakd objednavka, nejaky zakaznik. V zaujme
zakaznika je aby objednany produkt mu bol ¢im lacnejsie dodany v pozadovanej kvalite
a v stanovenom termine. Velakrat sa stane, Ze projekty meskaji. Odpoved na otazku Preco
projekty meskajii? modze byt velmi zlozitd, ale vo viacerych pripadoch jednym z dévodov je
vsadepritomny a neeliminovatelny Iudsky faktor. V [5] autor triedi I'udi do troch skupin:

1. Optimisti — st ludia, ktori si myslia, Ze ni¢ nie je nemozné a zaroven su
presvedcenti aj o tom, Ze vsetko je aj lahké, prave preto ich odhady st vo vacsine
pripadov neredlne.

2. Pesimisti — st [udia, ktori st presvedceni o tom, Ze ak nieco je zvladnutelné, tak
potom je to iba fazko zvladnutelné, preto sa do rieSenia problémov ani nepustia.

3. Realisti — st [udia, ktori vedia (presne) odhadnuf potrebné usilie na dosiahnutia
urditych cielov.

V softvérovom inZinierstve na zvladnutie problémov potrebujeme hlavne optimistov
a realistov. Preco? Preco vdbec potrebujeme optimistov, ak ich odhady st nepresné? Preco
sa nebavime o pesimistoch? Na tieto otdzky hladdme odpovede v nasledujticich odsekoch.

Na ilustrovanie ucinkovania uvedenych typov ludi si uvedieme priklad na
zaklade[5]. Predstavme si velky projekt, ktory trva dva roky. Pesimista by odhadol trvanie
projektu na tri roky, lebo pocita so vSetkymi moznymi komplikdciami. Optimista vSak
odhadol iba na pol roka. Ked spolocnost zacne realizovat projekt, postupne zisti
nedostatky planu. Rozvrh sa postupne rozrasta, kym po dvoch rokoch je dokonceny. Aj
ked s velkym meskanim, ale projekt je dokonceny, zakaznik mozno ma vyhrady kvoli
meskaniu, dodavacia firma mozno za sklz musi zaplatit aj pokutu. Ale ked objednavatel
zacne pouzivat dany systém, pride na to, zZe systém je dobry a dostal vSetko ¢o si objednal.

V pripade, Ze realista alebo pesimista pre zdkaznika prezentuje projekt s tym, Ze mu
to bude trvat dva alebo tri roky, zakaznik si moze vybrat na realizaciu iného, alebo moze
ten projekt celkom zrusit. Hoci realisti st urcite potrebni na to aby sme projekt mohli drzat
pod kontrolou, svojimi realnymi ponukami maji mensiu Sancu zaujat a ziskat
objednavatelov. Ako poucenie si mdzeme povedat, Ze optimistov potrebujeme preto aby
sme softvérové projekty mohli zacat arealistov potrebujeme na tuspesné zvladnutie
problémov a dokoncenie projektu.
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AKko si vytvorime dobry plan?

Z vyssie uvedeného prikladu mozeme vidiet, Ze softvérové projekty velakrat nemeskaju
kvoli problémom, ale casto iba kvoli neredlnemu planu. Planovanie je naroény proces,
nezavisle na tom kto ho vykonava, optimista, realista alebo pesimista. KedZe si myslim, Ze
extrémom je lepSie sa vyhybat, zaoberat sa budem s planom zostavenim realistami.

Na podporu tejto c¢innosti si vyvinuté rdzne nastroje a postupy. Spravnost tychto
postupov alebo nastrojov sa posudzuje vzdy individualne, podla potrieb projektu, podla
vedomosti a skiisenosti manazéra planovania. Prave preto sa zameriavam na vseobecné
principy, ktoré je dobré dodrziavat.

Je velmi dolezité aby bol plan prehladny a aby sa dal Iahko sledovat. Prave preto
najvhodnejSou formou na zachytenie planu je tabulka. Alternativa planovacej tabulky je
navrhnutd v [6]. V tejto planovacej tabulke sa nachadzaju najpodstatnejsie informacie
0 jednotlivych moduloch a s nimi spojenych elementarnych tlohach:

Modul projektu (funkcionalita)
Elementarna tloha

Priorita ulohy

P6vodny odhadovany cas
Aktualny odhadovany cas
Vyuzity cas

Zostavajuci cas

Zodpovedna osoba

P NSO LD

V takejto tabulke mozeme sledovat dekompoziciu jednotlivych modulov na elementarne
ulohy pre programatorov. Tato dekompozicia je najtazSou inajdolezitejSou castou
zostavenia planu [6]. Spravne urcenie elementarnych tloh je velmi dolezité aj preto, lebo
jeho pomocou sa zacne vykreslovat obraz celého modulu: tj. potrebné kroky (tlohy),
algoritmy alebo $trukttry, uz pocas vytvarania planu.

Po dekompozicii na elementdrne ulohy potrebujeme urcit resp. odhadnut cas
potrebny na realizaciu jednotlivych tloh. Tieto odhady je najlepsie robit spolu s osobou,
resp. programatorom, ktory bude zodpovedny za dand cast. Takyto sposob odhadovania
¢asu nam pomoze zostavit ¢o najpresnejsie plany.

V tabulke je spravovany aj odhadnuty aj realne potrebny cas na tlohy. Dovodom
preco spravovat povodny a aktualny odhad je jednoduchy: vacsina programatorov nevie
odhadnut ako dlho im bude trvat rieSenie danej tlohy [6]. Prave preto je velmi uZitocné
ked programator vidi, aké odhady robil a ako dlho mu dana tloha redlne trvala, aby sa
mohol poucit zo svojich chyb.

Ak chceme vytvorit redlny plan, potom pri odhadovani ¢asu potrebného na
jednotlivé ulohy musime zohladnit aj fakt, Ze kazdy blok je vhodné otestovat prip. ladit.
Prave preto je potrebné do planu zahrnut ¢as na testovanie, ladenie a integraciu. Obcas sa
stane, Ze manazéri podcenia Casovii narocnost testovania i ladenia. Aj z vlastnych
sktisenosti viem potvrdit, Ze pod tlakom konec¢nych terminov (deadline) programator
obcas svojvolne — aj pod tlakom svojho manazéra — zvoli radSej ,prekryt” niektoré
problémy, namiesto ich rieSenia, aby vedel preukazat funkcnost rieSenia v poZadovanom
termine. Vediac tato skutocnost, méze nas napadnut otazka: je to spravne vytvaraf tlak
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z manazmentu na podriadenych, aby za kazdt cenu dodrziavali terminy? To urcite nie. Je
dolezité aby kazdy programator mal k dispozicii cas na ladenie rieSenia svojich tloh.
Prave preto je velmi dodlezité aby uz pri vytvarani planov manazéri poditali s asom na
ladenie. Takto spdsobené chyby sa mdzu velmi dlho skryvat. Cim neskorsie sa chyby
najdu, tym je drahsia ich oprava. Chybu je najlahSie opravit este vtedy, ked sme dant
tlohu urobili. Cim neskor sa tomu za¢neme venovat, tym tazie to bude.. Ved kto uZ ladil
programy vie, Ze ladenie je najlahsie vtedy, ked program mame este v hlave. Kym celt
logiku, ciele este vidime pred svojimi ofami. Cim neskorsie zaéneme hladat chyby, tym
vadsiu Sancu mame na to, ze zabliidime vo svojich kédoch, nehovoriac o tom, ked chyby
potrebujeme hladat a opravovat po niekom inom. Hladanie chyb je ako veda: nikdy
nevies kedy sa ti podari problém vyriesit [6]. RieSenie aj tych najjednoduchsich problémov
moze zaberat vela casu ak sa vydame nevhodnym smerom.

Po odstraneni chyb z danej tlohy, potrebujeme nase rieSenie zintegrovat s dal$imi
Castami implementovanej funkcionality. Tato integracna faza je dal$im potencidlnym
zdrojom nejasnosti poc¢as planovania. Manazér nemoze presne vediet, ¢i vSetko prebehne
uspesne aintegracia bude pozostdvat iba napr. z kompilovania spolu s ostatnymi
modulmi alebo budeme musiet lustit zahadné chybové hlasky. Prave preto je potrebné
vyhradit dostato¢ny ¢as aj na integraciu jednotlivych modulov.

Na softvérovych projektoch pracuju ludia, obcas si musia aj odpocinuf troska. Prave
preto je potrebné aby sa pri zostavovani planu ratalo s vypadkami ako dovolenky alebo
prace neschopnosti jednotlivych c¢lenov realizacného timu. Mnohokrat sa stane, Zze
manazéri nepocitaju s takymito vypadkami. Kazdy vie, ze oddychnuty pracovnik, hlavne
ak ma aj dobrti naladu a uzitok z toho na com pracuje, pracuje efektivnejsie a rychlejsie
ako vytaZeny zamestnanec pracujtci s nechutou. Prave preto je nevyhnutné hlavne ak ide
oplan na niekolko mesiacov alebo rokov, zahrnut aj dovolenky pre jednotlivych
pracovnikov. Plan bez zohladnenia tejto skutocnosti moZze byt neredlny a meskanie moze
postupne narastat ako sa zvysuje vycerpanost a nespokojnost vyvojarov. Ak zamestnanec
je nespokojny, moze sa rozhodnut za radikalne ukony, ako zmena zamestnania alebo
Strajk. Tieto fakty by znamenali dalsiu zataz pre plan vo forme zaskolenia iného
zamestnanca, prip. hladanim nového odbornika. Kym sa rozbehne novy zamestnanec na
danom projekte, ten predchadzajtci sa moze vratit z dovolenky a pokracovat vo svojej
¢innosti.

Ako manaZér ovplyviiuje realizovatel'nost planu

Obcas si manazéri myslia, ze tesné konecne terminy (tight deadline) budti motivovat
programatorov aby pracovali rychlejSie [6]. Neuvedomuju si, ze Iudia pod tlakom sa
vacsinou citia depresivne a akoby odstideni na netispech. V takomto dusevnom stave
programatori s menej produktivni, teda takyto postup manazéra je urcite iba na tkor
projektu. Prave preto, manazéri by mali uréovat milniky spolu s programatormi, resp. po
konzultaciach s nimi, ako sme to uvadzali vyssie.

Ak manazér vidi, Ze nie je mozné dodrzat terminy podla planu, ma na vyber medzi
niekolkymi mozZnostami: bud bude programatorov pretazovat, ¢o sme uz spominali ze
vddsinou nie je vhodné, alebo sa méze rozhodnut vynechat urcité planované suciastky
alebo moZe sa rozhodnut, Ze prijme novych programatorov.
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Pridavanie novych pracovnikov na projekt vacsinou nie je dobrym riesenim. Preco?
Podla [7] pridavanie novych pracovnikov na projekt, pracu este viac zdrzuje. Dévodom
toho st hlavne neznalosti prostredia a projektu, pociatoéné komunikacné tazkosti. Na
vyrieSenie tychto fazkosti, manazér musi vynalozit extra usilie na rozbehnutie novych
¢lenov. Tieto tusilia mo6zu lahko presahovat prinosy nového zamestnanca, ¢o sa urcite
odzrkadluje aj v pomere cloveko-hodin stravenych uzitocnou pracou na projekte a tych co
sme potrebovali na opatrovanie nového Clena timu. Pridanie ¢loveka na projekt na jeden
mesiac automaticky este neznizuje diZku projektu o jeden Eloveko-mesiac.

Ak nechceme aby odovzdanie projektu bolo (prili§) oneskorené, manazér sa musi
rozhodnut o vynechani alebo odloZeni niektorych uloh do nasledujticej verzie. Ako vybrat
tlohy na odstranenie? PredovsSetkym potrebujeme zvazovat prinos jednotlivych tloh
k celkovému vysledku. Je dolezité aby jednotlivé ulohy boli zoradené podla priority.
Tym sa moZeme vyhnut situaciam, ked programatori vybert zdbavnejSiu ale menej
prinosnu ¢ast programu na implementaciu, hoci ma mensiu priradentt hodnotu.

Preco projekty zlyhaju?

Na otazku nemame jednoznaénti odpoved, ale odvazim sa povedat, Ze najcastejSimi
dovodmi st rozne chyby pri zostavovani planov. V [8] autor sa zaobera najcastejSimi
chybami, ku ktorym sa dochadza pri planovani:

Neplanovat vobec

Neplanovat vsetky aspekty projektu

Nepléanovat rizika

Pouzivanie toho istého planu pre vsetky projekty
Pouzivanie vopred daného planu na vsetky projekty
Vytvorenie detailného planu dopredu

Planovanie zZe meskanie si dobehneme neskor
Dovolenie divergencie projektu od planu

Nepoucit sa z predchadzajucich chyb

0PN W

Pocas studia sme riesili rozne Skolské projekty, nejaké rieSime aj teraz i v budicnosti
pravdepodobne budeme riesit projekty, mozno aj vacsich rozsahov. Ti ktori sme tomu
neverili, na vlastnej kozi sme zazili zlyhanie r6znych projektov a teda aj ich dosledky —
opakovanie predmetov ©. Dosledky zlyhania realnych projektov mozu byt a pravidelne
asi aj s o mnoho vaznejSie. Dovody zlyhania? Zly plan a vSetko ¢o sa zneho vyplyva:
nedodrZanie terminov, odovzdanie projektov bez testovania, odovzdanie s vynechanim
roznych funkcionalit.

Vadsinu takych problémov mozeme obist zostavenim dobrého planu. Tie projekty
ktoré ziadané planovanie nepouzivaji ani by sme nemali nazyvat projektmi, ved
softvérovy projekt podla definicie [10] je ,,(...) ¢innost s definovanymi cielmi, rozpoctom
a planom (...)".

Ked si predstavime Ze vytvorime podrobny plan na nasledujtice dva tri roky, uz aj
intuitivne musime vediet, Ze 6. nema zmysel. KedZe Zijeme v neustdle sa meniacom
prostredi nevieme predpovedat alebo odhadnut vSetky zmeny, ktoré maja vplyv na nas
projekt. Prave preto je potrebné vynalozit usilie radSej na zostavenie hrubého planu a na



Optimizmus je spésobeny nedostatkom informéacii, pesimizmus ich nadbytkom 7

jeho postupné zjemtiovanie. Tym sme sa dostali k problému 3. Ci chceme alebo nechceme,
nemozeme si stréit hlavu do piesku a tvarit sa, Ze zmeny sa nas nedotykaja. Prave naopak,
musime byt pripraveni na vsetky mozné neplanované ale predvidatelné situacie. S tym
suvisi aj sledovanie zmien a prisposobenie planu aktualnej situdcii. Ak plan nesleduje
meniace sa okolnosti, moZeme sa ocitnif v situdcii ked sa realita bude podobat planu iba
do malej miery, ¢o znamena dal$i problém v planovani ako je to uvedené aj v 8.

Ked nejaka firma ma tuspesny produkt vyvijany na zdklade nejakého navrhu
postupujiic podla nejakého planu a dostane dalSie zdkazky na vytvorenie podobného
produktu moze sa stat, Ze manazéri si zostavuju plan podla toho tspesného produktu. To
nie je problém, kym zohladnuju Specifické poziadavky daného projektu.

Jednou castou chybou, ktorej som sa dopustil ¢asto bolo, Ze som svoje tlohy odkladal
s tym, Ze po urcitom case uz budem vediet viac podrobnosti o danej tilohe a svoju tlohu
vyrieSim ako na dotyk ¢arovnym pratikom. Samozrejme Ze sa to nestalo. Hoci som mal
teoretické vedomosti, chybali mi praktické skiisenosti, ktoré by som mohol ziskat pocas
¢asu kym som tlohu odkladal. Naucil som sa, Ze 7. nie je dobrou cestou.

Kazdy clovek moze robit chyby, kazdy manazér sa moze pomylit pri zostaveni
planu, urobif nespravne rozhodnutie. Najvac¢sou chybou ¢o moZeme urobif po planovani,
je nepocitat s problémami na ktoré sme narazili pri rieSeni niektorych znasSich
predchadzajtcich projektov. Je velmi dolezité, aby sme si postupne zhromaZzdili aj
sktsenosti popri osvojenych vedomostiach, aby sme sa naucili ktorou cestou mame kracat
aby sme sa v meniacom sa prostredi tispesne mohli riesit r6zne tlohy, resp. projekty.

Vlastnosti dobrého manazéra planovania

Na zdklade doteraz spomenutych tém si moéZeme nacrtnaf obraz dobrého manazéra
planovania. Dobry manazér planovania odstrafiuje prekdzky a zabezpecuje zdroje na
zrealizovanie projektu [9]. Odstranenim prekazok a zabezpecovanim zdrojov by mal zacat
eSte pred zacatim dalSich prac na projekte. Dobry manazér problémy odstranuje este pred
ich objavenim prave ndvrhom dobrého a jasne definovaného planu.

Zodpovedny manazér planovania pri planovani by mal zistit i ur¢itym spésobom
zohl'adnit aj odhady projektového timu, ktory celti pracu bude vykonavat. Aj tak sa moze
stat, Ze z nejakych dévodov sa projekt bude meskat o mesiac, dva alebo viac.

Idedlny manazér by nemal iba ovladat oblast planovania projektu ale tiez by mal
udrziavat plan aktudlny. Je potrebné aby vedel ustudit ktoré casti projektu nesti v sebe
taka pridant hodnotu, bez ktorej by sa hodnota, resp. cena klesla na neprijatelnt troven
atiez by mal wurcit tie hodnoty, ktoré st menej cenné. V [6] plan porovnavaju k celku
poskladaného z drevenych blokov, ktoré je mozné pridavat alebo ju odoberat.
V krizovych situaciach manazér musi zvazit, ze C¢o moze stratit alebo ziskat
implementaciou jednotlivych komponentov a na zaklade tohto sa rozhodnut o prioritdch
projektového timu a o tom ¢o ma z projektu vynechat resp. eSte dorobit. Teda manazér
musi rozhodovat ktoré drevené bloky moZeme odstranit a ktoré potrebujeme mat
v danom celku.

Pri planovani nemoéZeme podlahnat panike azacat robit bez rozumného
rozhodnutia: skracovat c¢as na testovanie, tla¢it na poriadenych na miesto ich
motivovanim, a bez rozumne pridavat I'udi na projekt. Priddvanim dalsich ¢lovekohodin
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priradenim novych ludi eSte neznamena okamzité zniZenie casu potrebného na
implementdciu projektu [7].

Zaver

J. Billings raz povedal, ze: , Genialita nie je ni¢ iné, iba zdravy sedliacky rozum obleceny do
slavnostnych siat”. Toto tvrdenie moZe platit aj ohladom planovania softvérového projektu.
K zostaveniu dobrého planu potrebujeme rozne informdcie o mnohych veciach, ako
dostupnost zdrojov, schopnosti implementacného timu, ale tie informacie nikdy netvoria
dobry plan, bez manazéra so spravnym myslenim, bez manazéra ktory zohladiiuje vsetko
mozného a to iba logikou t.j. zdravim tzv. sedliackym rozumom. Schopnost robit dobré
usudky na zaklade dostupnych informacii je vlastnost ktory rozliSuje dobrého manazéra
plédnovania od ostatnych manaZzérov.
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Annotation

We have been imagining our future since our childhood, we have our dreams and targets. We need
to create plans and follow them to achieve our targets. This is the same in software engineering. To
reach our set targets we need to advance alongside well premeditated plans. This essay is dedicated
to planning. At the beginning we point out what we understand by planning and introduce few
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means and methods used for composing plans. Just like in everyday life, even in the path of software
development may occur some unforeseen occurrences which can slightly or completely change the
original plan. I show several examples how to deal with the changing of plan, adding some examples
from my own experiences, too.



