MOZE KAPITAN RIADIT LOD
BEZ KOMPASU?

Ak nemonitorujete svoj projekt, nemozete ho
kontrolovat. A ak projekt nie je pod kontrolou, jeho
vysledok je nepredvidatelny.
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Abstrakt. Je vseobecne zndme, Ze zdiklad tspechu projektu je
v presnom, no rozumnom stanoveni ciela a podrobnom naplinovani
krokov, ktoré wvedu k tomuto cielu. Projektovy manaZment sa tejto
problematike venuje a definuje velké mmnoZstvo tedrii, ktoré by mali
manazérovi pomoct k efektivnemu vyuZivaniu zdrojov, vytvoreniu
planu  projektu, wurleniu avyvarovaniu sa moznym  rizikdm.
V koneénom désledku pomdha k dotiahnutiu projektu do tispesného
konca. Projektovy manazment v sucasnosti poniika velké mnoZstvo
podpornych ndstrojov pre ulahlenie ¢innosti vyvojového timu. V eseji
sa zaoberdm predovsetkym podpornymi ndstrojmi pldnovania projektu
a otdzkam tykajiicim sa vyuZivania tychto ndstrojov. Preco ndstroje
nepouziva kazdy, ked' ich prinos je ocividny arozobraty vo velkom
mnoZstve pric renomovanych odbornikov v tejto oblasti? Co odrddza
manazérov od pouZivania ndstrojov? Je to len nevedomost o ich
existencii, ¢i aj nedbvera vich prinos? Je pouzZivanie podpornych
ndstrojov vhodné aj pre mensie spolocnosti s mensim poctom clenov
vyvojovych timov?
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Uvod

Je vSeobecne zname, Ze na to, aby bola spolocnost tispesna, musi neustale zvysovat kvalitu
produktov a spokojnost zakaznikov, pri znizovani nakladov a ¢asu potrebného na vyrobu
produktov [1]. Problémom je, ako dosiahnut postivanie hodnot kazdej z tychto kritickych
premennych tym spravnym smerom. RieSenie tohto problému zjavne nie je trividlne,
dokazom je velké percento netspesnych projektov a spolocnosti, ktoré sa nedokazali
dlhodobo etablovat na trhu. Byt tspesnym je cielom kazdej spolocnosti a projektu, preto
sa v 50. rokoch dvadsiateho storocia zacalo na velké projekty aplikovat odvetvie
manazmentu, ktoré sa tomu Specidlne venuje, teda projektovy manazment.

Napriek tomu, Ze odvtedy preslo vySe Sestdesiat rokov, najma malé spolo¢nosti stale
nevyuzivaju vyhody navigacného systému, ktorym projektovy manazment pre projekt je.
Nehovoriac o tom, Ze spolocnosti, ktoré vyuzivaju podporné nastroje, je eSte menej [2].

Projektovy manaZment

Projektovy manazment je podla jednej z mnohych definicii planovanie, organizovanie,
riadenie akontrola zdrojov pre dosiahnutie konkrétneho, jednorazového ciela do
stanoveného casu askoneénym rozpoctom [4]. Zakladnymi technikami v pociatkoch
projektového manaZzmentu boli vypocet kritickej cesty a metéda PERT. Za poslednych
Sestdesiat rokov sa vSak znacne vyvijal a v sicasnosti existuju pre potreby projektovych
manazérov stovky pomocnych nastrojov a technik.

Prinos, ba dokonca az nevyhnutnost manazovania projektov uz davno pochopila
drviva vacdsina nadnarodnych spoloc¢nosti a stale viac sa vyuziva aj v malych projektoch.
Ak sa vsak pozrieme do slovenskych pomerov, faktom je, Ze napriek vyhodam vSeobecne
znamym kazdému, kto sa aspon ciastocne zaujima o danu problematiku, vacdSina
projektov nie je dostatocne monitorovana a riadena.

Dovodov je viacej a konkrétnejsie sa im budeme venovat v dalsich Castiach eseje.

Monitorovanie projektu

Ak nemonitorujeme svoj projekt, nemozeme ho kontrolovat. A ak projekt nie je pod
kontrolou, jeho vysledok je nepredvidatelny [3]. Otazkou je, ¢i si manazéri uvedomuju, ze
projekt nemaju pod kontrolou. Nejaky sposob kontroly si kazdy manazér u svojich
zamestnancov zavedie. Ci uz je to pisanie dennych alebo tyZzdennych hlaseni o vykonanej
praci, alebo ndhodné kontroly stavu projektu ajednotlivych uloh. Ide vsSak o naozaj
nesystematické sledovanie projektu ajeho efektivita je minimalna. Jednak sa to vacsinou
hlasenia posielané e-mailom a preto v nich osoba, ktora si ich Ziada, nema Ziadny systém.
Nedokaze ich vyhodnocovat a vyvodit z nich zavery, preto sa stavaju bezcennymi. Takto
k nim pristupuju aj samotni zamestnanci a tak sa z hlaseni stava len akési nutné zlo, ktoré
neprinasa v kone¢nom dosledku Ziadne vyhody pre manazéra.

Efektivne monitorovanie projektu je narocné. Mnoho velkych zlyhani v obrovskych
softvérovych projektoch vyslo na povrch az po ich nasadeni do prevadzky [3]. Takato
situdcia nastava v dvoch pripadoch. Prvym pripadom je neschopnost manazéra, ktory
napriek roznym ukazovatelom nedokaze spravne vyhodnotit rizika a predist problémom.
Tu zlyhal I'udsky faktor a ani najinteligentnejSia pomocna technika ¢i nastroj by nezabranil
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zlyhaniu. No druhym, castej$im pripadom, je nedostatocna informovanost manaZzéra,
v dosledku ktorej nastane zlyhanie.

Projekt sledujeme aby sme sa uistili, Ze ide podla planu, Ze sa dodrziavaju stanovené
ciele. Sledovanie projektu napomaha odhaleniu problémov v ich zarodku ako aj pri ich
odstranovani [3].

Podporny nastroj ako kompas

Existencia stoviek nastrojov pre podporu projektového manazmentu nam napoveda, Ze asi
pojde o nieCo, ¢oho pouzitie by sme mali prinajmensom zvazit. Nastroje mozno delit do
viacerych skupin podla ich vyuzitia. Najznamej$imi st nastroje na podporu pldnovania
projektu, sledovanie chyb, vytvaranie hlaseni ¢i efektivne vyuzivanie zdrojov. Existuju aj
také, ktoré zahriiuju viacero, ¢i vetky z vySsie uvedenych. V mojej eseji sa sustredim
predovsetkym na nastroje pre podporu planovania.

Automatizované nastroje pre podporu projektového manazmentu si povazované za
efektivny sposob zlepSenia premennych vyvoja softvérového projektu ako kvalita
a produktivita. Pre efektivne vyuzitie nastroja je ale potrebné pochopit spdsob, akym
nastroj dokaze ovplyvnit premenné [4].

Preco kapitan odmieta kompas?

Otazka, ktort si moze polozit viacero manazérov pred tym ako sa rozhodnu pre
pouzivanie podporného nastroja, je, ¢i pouzivanie nastrojov neprediii v kone¢nom
dosledku cas potrebny na vykonanie samotnej tlohy [1]. V niektorych pripadoch, najma
ak ide oTahsie ulohy, smenSou casovou dotdciou, mdze ktomuto na prvy pohlad
negativnemu doésledku pouzivania podporného nastroja dojst [4]. K splneniu samotnej
ulohy sa totiz priddva administrativa, teda ¢as potrebny na zaznamenanie progresu ¢i
splnenia danej ulohy do nastroja. Ak sa vSak pozerame na projekt globdlne, ¢o je
v pripade, Ze ma byt uspesny, spravny pohlad, vidime prinos nastroja pre projekt. To, ze
kazdy clovek v projekte si vie v realnom case pozriet v akom stave je kazda z aloh je nieco,
¢o je bez pouzitia podporného nastroja prakticky nedosiahnutelné.

Priame naklady na zadovazenie nastroja st dalsim dovodom, preco ich manaZzéri
Casto zamietaju. Tento problém sa tyka najmd malych spoloc¢nosti, pre ktoré su vsetky
naklady, ktoré st nad ramec nevyhnutnych, velkym problémom. Je zrejmé, Ze najviac
propagované nastroje si komercné a tie st vyuZzivané aj vetkymi velkymi spolo¢nostami.
A manazér, ktory nie je zorientovany v problematike, netusi o alternative k nim, teda
softvéroch s otvorenym zdrojovym kddom, ktoré uz v sticasnosti dosahuju vysokua kvalitu
a st prakticky rovnocennym nastrojom pre potreby mensich spolo¢nosti. TakZe malym
spolocnostiam, ktoré nie st ochotné obetovat financné zdroje na veci, ktoré nie st priamo
nevyhnutné, je vhodné odporucit jeden z kvalitnych nastrojov s otvorenym zdrojovym
kédom.

Dal$im problémom v slovenskych redliach je vzdelanie a Specializacia manazérov.
Poziciu manazéra casto zastava clovek, ktory na to nema vzdelanie a ani ochotu vzdelavat
sa v tejto oblasti. A ak aj ma vzdelanie, vacSinou ide o tzv. vSeobecnych manazérov ¢i
Specializovanych na int oblast ako td, v ktorej nakoniec pdsobia. Tym vznika velké
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mnozstvo tazkosti. Manazér, ktory nema prehlad ani len ¢o sa tyka manazmentu ako
takého, nemdze byt dobrym manazérom. Schopnost byt dobrym manazérom je velmi
podcenovana, vSeobecne prevlada mylny nazor, ze manazérom dokaze byt kazdy. Potom
vznikaju situacie, ked oniektorych zakladnych principoch manazmentu alebo
podpornych nastrojoch pre vyvoj projektu, musi manazéra poucovat uvedomely
zamestnanec. Zamestnanec, ktorého by mal dany manazér riadit.

V malych spolo¢nostiach dokonca dochddza kstavom, ked neexistuje Ziadny
manazér ajeho ulohy ciastocne plnia priamo majitelia ¢i akciondri. Toto je absolttne
nevhodny stav, ktorého vysledkom moze byt len chaos a neefektivne vyuzivanie zdrojov,
najma Tudskych.

Zaver

Neexistuje sposob akym zabezpecit uspesnost projektu, no existuji mozZnosti pre
maximalizaciu Sance, Ze projekt bude tspesny.

Majitelia spolocnosti, ¢i aspont Iudia plniaci tlohu manazérov v spolo¢nostiach,
musia pochopit nevyhnutnost aktivneho riadenia projektu ajeho vyznamu pre jeho
uspech. Ak sa im to podari azdroven sa nezlaknu toho, Ze ide o nesmierne narocnu
¢innost, st na dobrej ceste k dalSiemu dodlezitému poznatku. Vyuzivanie podpornych
nastrojov pre riadenie projektu nielen zefektivni ale hlavne spresni riadenie projektu.
Nevyuzitie podpornych nastrojov sa dé4 porovnat s odmietanim pouzivania kalkulacky
s argumentom, Ze sice ratam denne 1000 prikladov, ale pouzivam len zdkladné operacie
ato sa predsa da pocitat manualne azapisovat na papier. Otazna je ale efektivnost
vypoctov a skutocnost Ze vysledky budem mat len na papieri a teda nikto iny nebude mat
k vysledkom mojej ¢innosti pristup. Pouzivanie podpornych nastrojov je jednoznacne
nesmiernym prinosom.

Pravdaze, kapitan dokaze riadit lod aj bez kompasu. Za priaznivych poveternostnych
podmienok dokéaze kazdy skusenejsi kapitan udrzat kurz. No len ¢o pride burka, niet
podla coho urcovat kurz a dosiahnutie cielového pristavu sa stdva z velkej Casti dielom
nahody, ¢i Stastia. A na ne sa ziadny spravny kapitan spoliehat nemoze.
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Annotation

Can captain steer the ship without a compass?

It is a generally known fact that the basic preconditions for a successful project lie in precise but
reasonable designation of the target and in a detailed plan of steps that lead to the target. Project
management is dealing with these issues and defines a vast number of theories that should help the
manager to effectively make use of the resources, to create a project plan, and to determine and avoid
potential risks. Effectively, it helps bring the project to a successful conclusion. Project management
nowadays provides a large variety of supporting tools that make the tasks of the development team
easier. This essay is predominately dealing with supporting tools of project planning and issues
related with the utilization of these tools. Why doesn’t everybody use these tools if their benefits are
obvious and analyzed in a number of works by renowned experts in the field? What discourages the
managers from using these tools? Is it just the ignorance of the existence of such tools or the lack of
belief in their benefits? Is the utilization of support tools suitable for smaller companies with fewer
development team members as well?



