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Abstrakt. Dosledkom zlej komunikicie medzi timom a manaZérom
moze byt zlyhdvanie celého projektu. Myslim si, Ze komunikdcia v time
by sa zlepsila, ak by clenovia timu lepSie porozumeli mysleniu
manazéra a ak by manazér porozumel mysleniu timu. Clenovia timu by
mali mat pocit osobnej zainteresovanosti. Myslim si, Ze riesenim je
pouzitie kreativnych metéd skupinového riesenia problémov. Medzi
tieto metddy patri brainstorming, brainwriting a metéda DELPHI.
Muyslim si, Ze tieto metddy sii pomerne l'ahko pouZitelné v podmienkach
malych timov, napriklad v timoch na predmete Timovy projekt
vyucovaného na Fakulte informatiky a informacnych technologii
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave. V tejto eseji sa zamyslam
nad konkrétnym prinosom tychto metdd.
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Jednym z doévodov zlyhavania softvérového projektu je nedostatocna komunikacia medzi

manazérom a timom [1]. Polozil som si otdzku, preco je to tak, aké faktory to zapricinuju.
Nazdavam sa, Ze je to sposobené nasledovnymi dovodmi:
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— Jednotlivi ¢lenovia timu hlbSie neporozumeli celkovému konceptu (mysleniu)
manazéra, nepochopili ho a hlavne sa s nim nestotoznili.

— Manazér nedokaze presne odhadnuf ¢o si o projekte mysli tim, nakol'ko prenikol,
pochopil a stotoznil sa s celkovou koncepciou projektu a stratégiou jeho
realizacie.

—  Clenovia timu vnimajt svoju pracu v projekte len ako plnenie zoznamu
nadiktovanych tloh. Nemaju pocit osobnej zainteresovanosti do projektu.

Pokial st moje predpoklady spravne, tak treba hladat rieSenie, ktoré sa pokusi
vymenované faktory ¢o najviac eliminovat. Aby komunikacia v time fungovala efektivne,
treba vytvorit nejaké efektivne pravidla, akysi ramec (aktsi metodiku), zohladnujice
rozpoznané problémy, podobne ako existuju pravidla pre iné aspekty vyvoja softvéru ako
je napriklad testovanie. Myslim si, ze vhodnymi kandidatmi rieSenia nacrtnutého
problému su kreativne metody skupinového rieSenia problému. V tejto eseji sa pokusim
zamysliet nad brainstormingom, brainwritingom a metédou DELPHI a vhodnostou ich

aplikacie v malom time, akym je napriklad tim v ramci predmetu Timovy projekt na FIIT
STU.

Brainstorming

Strucny popis metody

Brainstroming (od slov brain - mozog, storm — burka) je metdda, ktort vytvoril Alex F.
Osborn a ktora bola prvy krat pouzita v roku 1938 USA [5].
Metdda pozostava z nasledovnych etdp:

1. Oboznamenie ucastnikov o rieSenom probléme a o zasadach brainstormingu,
kratka diskusia k rieSenej téme.

2. Tvorba (vlastny brainstroming) — ticastnici vykrikuju (pripadne sa hlasia) navrhy,
ktoré moderator zapisuje na tabulu.

3. Vyhodnotenie navrhov (zoskupenie podobnych do skupin, vyber tych
najlepsich) [5].

Pocas brainstormingu platia tieto zasady:

— Je zakdzana kritika navrhov (vratane neverbalnej).

—  Utastnici maju ¢o najviac pracovat s fantaziou, prichadzat aj s neobvyklymi a
zdanlivo absurdnymi napadmi.

- Utastnici sa maju snazit vygenerovat ¢o najviac napadov.

— Je vhodné, ked ucastnici nadvézuji na napady inych tcastnikov.

— Vsetci ¢lenovia su si pocas brainstormingu rovni [5].

Diskusia o vhodnosti aplikovania metddy pri komunikacii v malom time

Vychadzam z predpokladu, Ze pocit vlastného vplyvu, moZnosti redlne sa spolupodielat
na rozhodovani, pocit ze moj nazor je ziadany, je tym najlepsim lepidlom, ktoré stmeluje
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tim dokopy. Myslim si, Ze kazdy clen timu by teda mal mat podiel nielen na realizacii
rozhodnuti, ale aj na samotnych rozhodnutiach.

Kazdy clen timu by mal byt pri tom, ked sa tvori vizia budiceho softvérového produktu a
tiez stratégia realizacie tejto vizie. Nazddvam sa, Ze to vyrazne pomoéze porozumiet
celkovej koncepcii projektu, doévodom jednotlivych rozhodnuti aumozni to tak
stotoZnenie sa s viziou produktu.

Ukazuje sa, ze demokracia je tym najhumaénnej$im a najspravodlivej$im (pri dodrzani
urcitych pravidiel) sposobom vladdy v Tudskej spolocnosti. Aj ked moZe mat urcité
nedostatky, lepsi model uréite nemame. Z toho mi vyplyva, Ze sa ju treba snazit aplikovat
v kazdej spolocenskej Strukttire, kde to len trochu ide a takouto Strukttrou je urcite aj maly
softvérovy tim.

Nacrtnuté myslienky o tak vyraznom zapojeni kazdého ¢lena softvérového timu do
procesu rozhodovania sa mézu zdat odvazne. Napriek tomu sa nazdavam, zZe v malych
timoch tipu Timovy projekt na FIIT STU, su uplne redlne, ak sa najde vola zo strany
veduceho timu (tak pedagogického veduceho, ako aj Studenta veduiceho tim).

Myslim si, ze prave brainstorming je skvela metéda hodiaca sa k realizacii
spomenutych myslienok. Stanovuje pravidla komunikacie, v ktorej je miesto pre kazdého
¢lena, aby vyjadril svoj nazor. Zavadza rovnost medzi clenmi. Snazi sa burat bariéry, ktoré
nedovoluju ¢lenom timu vyjadrit nejakt svoju myslienku, o ktorej sa nazdavaju, ze by
mohla pripadat inym clenom smies$na, nerealna alebo dokonca hltpa — brainstorming totiz
vyslovne zakazuje akékolvek hodnotenie, verbdlne alebo neverbalne (ako je napriklad
ironicky usklabok, alebo ironicky pohlad) prejavy kritiky vo faze tvorby navrhov. Ak
niekoho napadne nejaky napad, moZe ho spontanne vykriknut a to skor ako by ho mozno
sam zavrhol, pricom to mohol byt vel'mi dobry napad.

Zaujimavti myslienku predstavil vo svojom blogu Mikula, ktory navrhuje pouzit
takzvany negativny brainstorming. To znamend nehladat odpoved na otazku ako
postupovat k dosiahnutiu daného ciela, ale naopak ako postupovat, aby sme ciel urcite
nedosiahli. Mikula sa nazdava, Ze sme nachylni hladat negativne rieSenia. Osobne si
myslim Ze to naozaj tak. Cela finta spociva v negacii najdenych rieseni [2].

Aplikovat taktto metédu v podmienkach timového projektu podla mna nie je Ziadny
problém. Akurat treba mat k dispozicii tabul'u (alebo kl'udne aj dataprojektor).

Vyhodou, ale zaroven aj wurcitou nevyhodou brainstormingu je okamzita
informovanost vsetkych ticastnikov o novych napadoch ihned’ po tom ako boli vyslovené
a nasledne zapisané na tabulu. Tym, Ze s zapisané na tabulu zostavaju viditelné, takze na
ne moZze nadviazat niekto iny aj neskdr. V tejto stvislosti som presvedceny, ze je zasadnou
chybou, ak je moderator lenivy a napady skutocne nezapisuje, spolieha sa len na pamat.
Nevyhodu z toho plynticu sa pokusa odburat dalSia metdda kreativneho skupinového
hladania rieSenia nazyvana brainwriting.

Brainwriting
Strucny popis metody

Brainwriting je pisomnd forma brainstormingu. Zasady brainwritingu st rovnaké ako pri
brainstormingu, avSak kazdy pracuje samostatne. Ucastnici napisu svoje ndpady na svoje
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vlastné karticky, ktoré nakoniec moderator brainwritingu pozbiera, overi si ich spravne
pochopenie a zapise ich na spolo¢na tabulu [3].

Diskusia o vhodnosti aplikovania metddy pri komunikacii v malom time

Spomenul som, Ze brainstorming ma aj isti nevyhodu. Je niou skutoc¢nost, Ze ticastnici sa
nemusia odviazat natol'ko, aby boli schopni bez zabran predkladat svoje napady. V time
moze byt zla atmosféra, prilis autoritativny veduci, prili§ introvertni ¢lenovia timu. Mam
pocit, anie je to len mdj pocit, ale stretol som sa s podobnym nazorom aj u niektorych
pedagdgov na FIIT STU, ze informatici s vo vSeobecnosti dost introvertni az hanblivi
Iudia (jeden z pedagogov ich dokonca zrejme napoly humorne nazval “autistami”). Iste
teda nielen ja intuitivne citim, Ze s aplikaciou brainstormingu, by mohli byt isté problémy.
Brainwriting prichddza s rieSenim. Prebera takmer vSetky pozitiva brainstormingu, je
teda vhodny ztakmer vSetkych vyssie popisanych doévodov. Namiesto slovného
prezentovania navrhov, je mozné jeho pisomné vyjadrenie. Brzdi to sice moZnost
nadvézovania na ndpady inych, ale to je dan za eSte vacsiu demokratickost celého procesu.
Aj ked to samotna metdda nepredpisuje, navrhujem listky s ndpadmi na konci fazy
tvorby napadov vhadzovat do pripravenej urny, pre este vacsiu anonymitu, aj ked by to
nasledne branilo pripadnému overeniu spravneho pochopenia autorovej myslienky.
Realizacia tejto metdédy v podmienkach Timového projektu na FIIT STU je tiez
jednoducha a nazdavam sa, Ze eSte o kisok jednoduchsia ako u brainstormingu.
Rozhodne ani metddy brainstorming abrainwriting nie st uplne idedlne. Ich
vyhodou je spontannost a rychlost prevedenia. Tato vyhoda vSak zo sebou prinasa aj
urcittt nevyhodu, ktort sa snazi riesit metdda DELPHI (delfska metoda).

Metdda DELPHI

Strucny popis metody
Na rozdiel od brainstormingu, je naroc¢nejsia na ¢as. Pozostava z tychto krokov:

Ustanovi sa riadiaca komisia (3 az 5 ¢lenov).

Komisia vypracuje dotaznik obsahujuci otazky ohladom rieSeného problému.
Dotaznik je zaslany ucastnikom (expertom) — ma ich byt 10 +/- 2.

Odpovede vyhodnoti riadiaca komisia a na ich zaklade zostavi d'al$i dotaznik
sposobom, aby kazdy expert mohol posudif nazory inych, scielom dospiet
k spolo¢nému rieSeniu. Pokracuje sa bodom 3 (doporucené su 2-3 kold).

5. Vypracuje sa vysledna sprava (pokial sa podarilo dosiahnut zhodu) [4].

L e

Diskusia o vhodnosti aplikovania metddy pri komunikacii v malom time

Delfska metéda prindsa do rozhodovacieho procesu (do procesu hladania rieSenia
problému) cas, ktory, nazddvam sa, moze chybat v metéodach brainstorming a
brainwriting. Tento ¢as ucastnikom umozni nad problémom viac rozmyslat. Mozu
dokonca studovat literataru.
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Tym, Ze i€astnici nemusia fyzicky sediet v jednej miestnosti a prichadzat tym chtiac -
nechtiac do priamej psychologickej interakcie, snad sa odstranuju posledné bariéry
braniace vyjadrit vlastny nazor. Tuto moju domnienku potvrdzuje aj vSeobecne rozsireny
nazor, ze zabrany povedat Co si skutocne myslim padaju akondhle sa presunieme
z redlneho sveta, do sveta virtudlneho (ako sui napriklad socialne siete). Zda sa mi
zaujimavé, Ze pritom nejde o ziskanie anonymity, ale len o stratu bezprostrednej reakcie
ucastnikov diskusie.

Metdda este viac podporuje spolupracu vramci timu, ako brainstorming (ktory
nabada knadvdzovaniu na navrhy ostatnych), lebo sa usiluje dospiet kjednotnému
nazoru.

Vaznym obmedzenim oproti brainstormingu a brainwritingu je skutocnost, Ze experti
(ktorymi mo6zu podla mmna byt clenovia softvérového timu) odpovedaji na otazky
v dotazniku, neprichddzaju teda s tplne vlastnymi ndvrhmi.

V podmienkach timového projektu je podla mna tato metdda pouzitelna, tym I'ahsie
ze je samozrejmostou, ze jednotlivi clenovia timu sd spojeni elektronickymi
komunika¢nymi prostriedkami (my konkrétne komunikujeme cez facebook a mame tieZ
vytvorend skupinu na google), avsak treba si na nu najst ¢as. Nazdavam sa, Ze je vhodna
len pre rieSenie vaznejsich problémov.

Zaver

Pocas pisania tejto eseje som sa zamyslel nad moznostami aplikovania kreativnych metdd
skupinového rieSenia problému (konkrétne met6édy brainstorming, brainwriting, delfska
metdda) v malych timoch vyvijajucich softvér, napriklad aj v timoch na predmete Timovy
projekt FIIT STU.

Dospel som k zaveru, ze tieto metddy su Iahko realizovatelné a vhodné (odburavaju
zabrany vyjadrit svoj nazor, umoznuju timu prijimat rozhodnutia a konat ako jeden tim).
Pri metode DELPHI vsak treba pamitat, Ze je casovo narocnejsia.
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Annotation

Communication by methods group solutions of the problem

As a result of poor communication between teams and managers may be failure of the project. 1
think that communication in the team would improve if the team members better understand the
thinking manager and the manager should understand the thinking of the team. Team members
should have a sense of personal involvement. I think the solution is to use creative methods of group
problem solving. These methods include brainstorming, brainwriting and Delphi method. 1 think
these methods are relatively easy to use in terms of small teams for example in teams on the subject
Team project taught at the Faculty of Informatics and Information Slovak university of technoloy in
Bratislava. In this essay is to think about the specific benefits of these methods.



