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KTORA MET()DA TVORBY
ROZVRHU JE TA PRAVA ?

Dobré plany formujii dobré rozhodnutia. To je dovod,
preco dobré planovanie pomdha, aby sa aj prchavé sny
stali skutocnostou.
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Abstrakt. Vytvdranie planu a Zitie podl'a rozvrhu sii pre nds ¢innosti,
ktoré vykondvame kaZdodenne a Casto krat si to moZno ani
neuvedomujeme. Tieto procesy majii svoje miesto nie len v beznom
Zivote, ale aj pri tvorbe softvérovych produktov. Pre vytvorenie
rozvrhu, ktory bude sluZit ako podklad pre dulSie etapy tvorby
produktu mdme na vyber viacero metéd. Zo samotnych definicii metod
vsak nemusi byt jasné, ktord je vhodnejsia vzhladom na okolnosti ndsho
projektu. 'V tejto eseji vdm ponuikam svoj pohlad na pouZitie
jednotlivych metéd vzhladom na Specifiki projektu. Opisujem ich
hlavné vyhody a nedostatky. TaktieZz upozoriiujem na to, Ze vyber
metdédy nepredstavuje garanciu zovlddnutin vytvorenia kvalitného
rozvrhu. V procese planovania sa l'ahko robia chyby, ktoré mozu mat
fatdlne ndsledky na wvysledok projektu, a preto esej identifikuje
najcastejsie chyby, ktorych by si manaZéri planovania mali byt vedomi
a mali by sa im vyhybat.
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Kazdodenne vykondvame mnozstvo cinnosti, a ani si neuvedomujeme, Zze pritom
dodrziavame nejaky rozvrh. Tento rozvrh nam bol stanoveny mozno skolou, mozno
zamestnavatelom alebo sme si ho sami vytvorili, aani sme nepremyslali oniom ako
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o rozvrhu. Jednoducho sme len pracovali na zadanych dlohach a dodrziavali stanovené
terminy, ktoré sme si Casto krat urcili sami, aby sme sa prinutili pracovat. Ked' sa nad tym
zamyslime, uvedomime si, Ze vdaka rozvrhu si vieme jednoducho urcit kedy mame volny
Cas, kedy musime pracovat a do kedy musime zadané tlohy stihnut.

Rovnako ako v zivote aj pri pracovani na softvérovom projekte asi nikto znas
nezacina vyvojom rieSenia. Aby sme sa k samotnému vyvoju dopracovali potrebujeme
jasnu predstavu o cieloch a dostupnych zdrojoch, takze potrebujeme plan. Vo
vSeobecnosti sa planovanie povazuje za nevyhnutni etapu vytvarania softvérového
projektu [1], avSak existuje niekolko metéd ako plan vytvorit. Zo samotnych definicii
metdd nemusi byt jasné, ktord metdda je pre projekt vhodnejsia, a preto tato esej pontika
odpovede na otazku, ktort metddu si zvolit vzhladom na okolnosti projektu. Zameriava
sa najmd na vhodnost metdéd Ganttovych schém, Techniky hodnotenia a revizie projektu
a Metody kritickej cesty.

Vyberom vhodnej metddy vSak proces planovania nemozeme povazovat za
zvladnuty. Velmi lahko sa pri rozvrhovani casu a tloh robia chyby, ateda aj napriek
pouziti spravnej metédy modze byt vystupom zly rozvrh. KedZe ucenie sa na vlastnych
chybach by v tomto pripade mohlo mat pre projekt a dodrzanie planu az fatalne nasledky,
esej upozornuje aj na najcastejSie chyby pri planovani. Aby zrozvrhu vznikol dobry
podklad pre dalSie etapy tvorby projektu, je dolezité mat tieto chyby na vedomi a snazif sa
im predist.

Aké metédy mame na vyber ?

Pre vytvorenie kvalitného rozvrhu, je potrebné, aby rozvrh spifial zikladné poZiadavky.
Medzi tieto poziadavky patri:

— jasna identifikacia jednotlivych ¢innosti,
— Casové zoradenie ¢innosti,
— odhad trvania ¢innosti.

Rozvrh ndam poskytuje predstavu o terminoch vypracovavania jednotlivych casti projektu,
ich vzajomnych vézbach aich nadvdznosti. Medzi zname metdédy a techniky tvorby
rozvrhov patri Ganttova schéma, Metdda kritickej cesty a Technika hodnotenia a revizie
projektu [1]. Druhé dve spominané sa casto kombinuju, a preto aj v tejto eseji o nich pisem
ako o jednej metode.

Ganttova schéma

Ide o metédu pre planovanie a monitorovanie projektu. Pouziva graf s horizontalnymi
¢iarami pre znazornenie zaciatku, konca a trvanie ulohy (pozri Obr. 1) [1]. Podla autora
¢lanku [2] patri medzi hlavné vyhody pouzivania Ganttovych schém najma:

— explicitné a linedrne zobrazenie casu,
— zobrazenie terminov ukoncenia uloh a projektu (angl. deadline),
— zobrazenie podielu urobenej prace na ulohach.
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S autorovym ndzorom suhlasim v prvych dvoch bodoch, Ganttove schémy vdaka
horizontalnym c¢iaram umoznuju velmi rychlo identifikovat casové trvanie a terminy.
S tretim bodom rovnako stthlasim, avsak by som rad poznamenal, Ze v praxi to moZno nie
je tak idedlne ako by sme si predstavovali. Na zdklade skiisenosti z timového projektu si
myslim, Ze pri mnohych tlohdch nie je mozné sledovat postup, ale len to ¢i uloha je
nevypracovana (0%) alebo vypracovana (100%). Iné hodnoty sa v Ganttovom diagrame
vyskytuju len v pripade komplikacii pocas vypracovavania tlohy alebo ak je trvanie ulohy
dlhsie a zticastnuje sa na nniom viac l'udi.
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Obr. 1. Nazornd ukazka Ganttovej schémy.

V uz spominanom clanku [2] sa autor venuje aj nedostatkom tejto metody. Osobne chcem
zdoraznif najméa dva nedostatky o ktorych pise, a to

—  kriticka cesta nie je viditelna,
—  zavislosti medzi tlohami nie st viditeIné.

Tieto dva nedostatky povazujem za vel'mi podstatné. Predstavme si pouZitie tejto metddy
pri projekte, kde je velky pocet tloh. V takomto projekte je pre nas velmi dolezité vidiet,
ktoré ulohy st na kritickej ceste a maju najvyssiu prioritu, aby nedoslo k omeskaniu
projektu. Taktiez bez zobrazenych zavislosti je narocné identifikovat, na ktorych tlohach
sa moOZe pracovat paralelne alebo naopak, ktoré tlohy musia byt vypracované, aby mohla
byt vypracovana aj zavisla tloha.

Viaceré zdroje [2, 3] pokladaju Ganttove diagramy za vhodny nastoj len pre malé
projekty a tvrdia, Ze pri velkych projektoch sa stavaju neprehladnym nastrojom. S tymito
tvrdeniami plne sthlasim. Predstava velkého posuvného bezca a navySe velkého
mnozstva prazdneho priestoru, robi z Ganttovych schém pre projekty s velkym poctom
uloh neprehladny nastroj. Moznym navrhovanym rieSsenim tohto problému by bolo
vytlacenie grafov a ich prezentacia na stenu. Tato myslienka je velmi zaujimava, avSak
mam pocit, Ze sa potom vytrdca moznost vyuzivania Ganttovej schémy aj na
monitorovanie projektu. Dalej pri zaznamenani pokroku prac na niektorej z tiloh by sme
boli nuteni vytlacif graf nanovo. Preto si myslim, Ze najvhodnejSie je pouzivanie
Ganttovych schém na projekty, ktorych dlohy st zobrazitelné na displej monitora, bez
potreby postvania obrazu.
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Metoda kritickej cesty a Technika hodnotenia a revizie projektu

Ide o tlohy zname pod skratkami CPM (angl. Critical path method) a PERT (angl. Project

evaluation and review technique). Na zobrazenie ¢innosti pouZzivaju sietovy graf (pozri
Obr. 2).

Obr. 2. Priklad PERT Diagramu.

Vidime, Ze na rozdiel od Ganttovej schémy zobrazuje nieco odlisné, a to najmé zavislosti
uloh. V ¢lanku [5] autori opisuji hlavné vyhody, medzi ktoré patri dobra viditeInost
zavislosti, viditeInost kritickej cesty a tloh, ktoré na nej lezia, viditelnost volInosti uloh,
ktoré naopak nie st na kritickej ceste. Ktymto vyhodam len doplnim moZnost
identifikacie paralelnych tuloh, ktora umoznuje manazérom v pripade potreby napriklad
presuvat ludské zdroje.

Nedostatkom tejto metddy sa venuju viaceri autori. V ¢lankoch [2, 5] identifikuja
najmd chybajicu vizualnu reprezentaciu casu. Sthlasim, Ze je narocnejSie v porovnani
s Ganttovymi schémami vidiet na prvy pohlad, ktoré tlohy st v procese casovo
najnarocnejsie. AvSak vdaka dobrej identifikdcii kritickej cesty, si myslim, Ze to nie je
velky nedostatok. Dal$ou nevyhodou v porovnani s Ganttovymi schémami je chybajtce
zobrazenie priebehu prac na ulohdch. Myslim si, Ze tento nedostatok ma jednoduché
rieSenie. Ak sa projekt vytvara podla metodolégie SCRUM, prebiehaju kaZzdodenne par
minutové stretnutia, kde ¢lenovia tymu hlasia svoj pokrok prac. Vdaka tymto stretnutiam
je teda mozné identifikovat, ¢i prace na zadanej tilohe prebiehaji podla planu alebo hrozi
omeskanie projektu. Nevyhodou teda ostava len fakt, Ze postup prac nie je viditelny
z diagramu, manaZzér planovania vSak moze reagovat na zistené nedostatky.

Zdroje sa zhoduju v nazore, Ze pouzitie tejto techniky je vhodnejSie pre velké
projekty [5]. Osobne povazujem tito metddu za vhodnt najma pre identifikaciu kritickej
cesty anadvaznosti uloh. Pri projektoch kde je niekolko desiatok az stoviek uloh si
myslim, Ze je nevyhnutné identifikovat, ktoré ulohy ohrozuju trvanie projektu, a ktoré
ulohy je potrebné najviac monitorovat.

Porovnanie

Porovnavat spominané metédy chcem najmé z pohladu projektov podobnych timovému
projektu, na ktorom pracuje tim o velkosti aspon 5 ¢lenov a obsahuje desiatky uloh, ktoré
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je potrebné pre vypracovanie projektu zvladnut. V takomto projekte povazujem za
prioritné identifikovat terminy plnenia tloh, ich nadvdznost ato, ktoré znich su pre
funkcionalitu a terminy projektu kritické. Vzhladom na opisané vyhody anedostatky
metéd si myslim, Ze prostrednictvom kombinacie Metody kritickej cesty a Techniky
hodnotenia a revizie projektu je mozné ziskat lepsi rozvrh a predstavu o plane projektu.
Na rozdiel od Ganttovych schém poskytuje lepSiu moznost identifikacie kritickej cesty a je
vhodnejsia pre zobrazenie vacsieho poctu uloh.

Na ¢o si davat pozor

Vyber vhodnej metody pre vytvorenie rozvrhu softvérového projektu nam negarantuje
vytvorenie kvalitného rozvrhu. Touto kapitolou chcem preto upozornit na malt tspesnost
uspesného ukoncenia projektov a pripomenut manazérom planovania akym chybam sa
v procese planovania vyvarovat.

Statistiky

Vyskum zroku 2008 analyzoval tspesnost ukoncovania projektov. Ziskané vysledky
autori rozdelili do troch kategorii [6]:

1. tuspesné projekty (32%),
projekty, ktoré sa oneskorili, predrazili alebo neobsahovali pozadovanu
funkcionalitu (44%),

3. projekty, ktoré boli zrusené pred odovzdanim alebo boli odovzdané a nepouZzité
(24%).

Zistenu velkd netuispesnost projektov (66%) povazujem z velkej casti za chybu planovania.
Kedze iSlo uz o zacaté projekty, tieto projekty museli mat vytvorené plany atie sa
nepodarilo dodrzat.

Smrtel'né hriechy

Nazorov na chyby, ktoré robime v procese planovania je viacero. Zaujal ma konkrétne
znamy zoznam deviatich bodov od Steva McConnella, ktory ich nazyva doslova
smrtelnymi hriechmi projektového planovania [4]. Hovori o nasledujtcich bodoch:

Neplanovat vobec.

Planovat nedostatocne.

Nedokazat planovat rizika.

Znovu pouzitie rovnakého planu na rézne projekty.
Neupravenie existujicich planov pre potreby projektu.
Dovolit, aby sa plan lisil od reality.

Priskoré planovanie do prili$ velkych detailov.
Planovat, ze oneskorenie dobehneme neskor.
Neponaucenie sa z minulych chyb.

0 0N WD

So zoznamom suhlasim skoro v kazdom bode, avSak myslim si, zZe prvy bod je zbytoc¢ny.
Kedze hovori o smrtelnych hriechoch planovania, nema zmysel uvazovat o neplanovani.
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Na zozname ma zaujalo aj to, Ze si viem predstavit aplikaciu tychto bodov v inych
oblastiach ako je pldnovanie. Myslim si, Ze nabadat ludi na doslednost a ucenie sa
z vlastnych chyb je uplatnitelné aj v inych oblastiach manazmentu alebo aj zivota.

Zaver

Na zaver by rad zhrnul hlavnt ideu, ku ktorej som v eseji dospel. Ak pracujete na
softvérovom projekte, ktory pozostdva z desiatok tloh, povazujem kombinaciu Metddy
kritickej cesty spolu s Technikou hodnotenia a revizie projektu za vhodnu metédu pre
tvorbu rozvrhu vasho projektu. Hlavnymi prioritami v porovnani s Ganttovymi schémami
je vyborna viditeInost zavislosti tloh ajednoduchd identifikacia kritickej cesty.
Nezabudnite vSak, Ze vyberom metédy proces planovania nekonci, pokuste sa mat na
vedomi najcastejsie chyby, aby ste sa im vo svojom projekte tspesne vyhli.
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Annotation

Which schedule technique is the right one

Planning and scheduling are the activities we do in our everyday life and oftentimes we do not even
think about them. Those processes take place not just in our life, but in software project development
as well. To create a quality schedule, which is a necessity for further stages of software development,
we can choose from several methods. It could be hard to choose proper method, which fits our project
specifics, just by its definition. In this essay I describe my opinion on which method to use based on
project specifics. I focus on their advantages and disadvantages. Problem is that choosing a right
method does not guarantee creation of a good schedule. It is easy to make mistakes in the process,
which could lead to failure. Therefore I identify the most common mistakes in process of planning to
help managers with avoiding them.



