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Abstrakt. Veseji sa zaoberdm kvalitou softvérovych systémov.
Poukazujem na prostriedky pomocou, ktorych mozno zabezpecovat
kvalitu softvéru. Medzi hlavné prostriedky na zabezpeCovanie kvality
patri predovsetkym testovanie. Poukazujem tu na doleZitost' fiz este
pred zaciatkom testovania. Zabezpecenie kuvality nie je len samotné
otestovanie softvérového projektu, ale aj priprava kritérii a poZiadaviek,
ktoré majii byt podla stanovenej tirovne splnené. Jeden z dalsich
prostriedkov, ktorym dosiahneme lepSiu  kvalitu v rozbehnutom
softvérovom projekt je refaktoring. Pomocou neho sa meni architektiira
softvéru bez toho, aby sa zmenilo jeho sprdvanie a pritom sa zvysi jeho
kvalita. Aplikovanie refaktoringu v projekte, vsak nezarucuje zvysenie
kvality. Existujii rozne ukazovatele, pomocou ktorych zistujeme Ci je
refaktoring vhodny a do akej miery ho je mozné uplatnit.
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V kazdom softvérovom projekte bez ohladu na jeho velkost musime zabezpecovat jeho

kvalitu. Kvalita softvérovych projektov je standardizovana vo viacerych medzinarodnych
normach. Spomeniem niekolko tychto noriem vzhladom nato, Ze jasne a zretelne

pomentvaju hlavnu ¢ast problematiky.

Podla normy ISO 8402 je kvalita stihrn vlastnosti a charakteristik vyrobku, procesu

alebo sluzby, ktoré preukazuju jeho schopnost splnit urcené alebo odvodené potreby [4].
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Podla normy ISO 9000 je kvalita stupen, ako st splnené potreby a ocakavania
zakaznika [5]. Iné definicie hovoria o tom, ze kvalita je miera splnenia troch faktorov,
ktorymi st poziadavky, ¢as a zdroje [2]. NemozZno ju preto merat, lebo rovnaka kvalitu
moze mat aj vyrobok, ktory ma iny pomer poziadaviek, ¢asu a zdrojov. Z tychto definicii
mobzeme dedukovat, Ze kvalita sa zaobera abstrahovanim urcitych faktorov, podla ktorych
zakaznik urcuje svoju spokojnost.

Preco teda treba dbat na kvalitu v softvérovom projekte? Tak ako aj produkty v inych
oblastiach aj tento softvérovy produkt musi byt podla poziadaviek dostatocne spolahlivy,
stabilny, bezpecny, flexibilny, vykonny ¢i robustny. Na vyvoj takéhoto softvérového
produktu mame v softvérovom projekte len vymedzené casové obdobie a urcité zdroje,
ktoré musime vyuzivat tak aby sme dosiahli, ¢o najvacsiu spokojnost zakaznika [3].
Zakaznik nas produkt oceniuje, ak splnil zadané poziadavky za stanovenych podmienok.
Teda ¢im viac je produkt kvalitnejsi, tym st uspokojené potreby zakaznika.

Ako teda v softvérovom projekte uspokojit zakaznika a vytvorit kvalitny produkt?
Tieto otazky rieSime v manazmente kvality softvéru.

Procesy manaZzmentu kvality

V softvérovych projektoch existuju procesy manazmentu kvality, ktoré sa staraju o to aby
sme vytvarali kvalitny softvér uz od jeho zaciatku az do konca projektu. Su to procesy
planovania, zabezpecovania ariadenia kvality [2]. Je vhodné poukazat na to, Ze tieto
procesy pripominaju Demingov cyklus, v ktorom neustale prebieha planovanie (plan),
vykonavanie (do), kontrolovanie (check) a konanie zmien (act). Myslim si, Ze ak v projekte
chceme neustale a systematicky zvySovat jeho kvalitu musime dodrziavat tento
postup (pozri Obr. 1).
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Obr. 1. Demingov cyklus a kvalita.



Zabezpecovanie kvality softvéru a refaktoring 3

Je to predovsetkym preto, Ze kazdu ¢innost je veImi vhodné naplanovat v SirSom kontexte.
Nasledne ju vykondvame, kontrolujeme jej vysledok a nakoniec zhodnocujeme jej dopady
anasledky. Proces zhodnocovania ovplyviiuje aj ostatné procesy, lebo z jeho analyzy casto
krat dokazme identifikovat zmeny potrebné na zlepsenie ostatnych procesov.

V procese planovania kvality definujeme proces zabezpecovania kvality
a poziadavky na softvérovy produkt. Definujeme postupy, pravidla a dokumenty, ktoré sa
vyuZzivaja v dalSich procesoch.

Proces zabezpecovania kvality softvéru je subor aktivit, ktorych cielom je tvorba
kvalitného softvéru. V tomto procese sa priamo vykondvaja tukony zabezpecujuce kvalitu
pocas celého zivotného cyklu softvérového produktu v sulade zaSpecifikovanymi
poziadavkami.

V procese riadenia kvality sledujeme projekt, dodrziavanie noriem a definovanych
kritérii. Riadenie vykonavame hlavne na zaklade analyz a merani v projekte, podla ich
vysledkov vykonavame potrebné kroky pre zlepSovanie ostatnych procesov.

Zabezpecovanie kvality

Bez rozdielu velkosti softvérového projektu je nutné zabezpecovat jeho kvalitu. Vo vacsich
projektoch je na to vyhradené vécsie mnozstvo prostriedkov ako v mensich projektoch.
V mensich projektoch sa zase tieto prostriedky dokazu vyuzivat efektivnejsie, napriklad
pomocou agilnych metdd vyvoja.

Jednym z jeho cielov pri zabezpecovani kvality je prevencia vzniku chyb tym, Ze sa
neustale zdokonaluji procesy tvorby softvéru. Myslim si, Ze je vhodné uz v zaciatocnych
etapach projektu dostato¢ne dbat na kvalitny vyvoj softvéru. Predovsetkym vytvaranim
$pecifikacie a modelov podla jasne definovanych procesov a pravidiel. Specifikaciu a
modely treba neskor overovat, & stale spiiiaju definované pravidld.

V neskorsich fazach projektu sa na zabezpefovanie kvality vyuZziva verifikacia
a validacia. Medzi hlavné prostriedky, ktoré sa na to vyuzivaju je testovanie a refaktoring.

Co a preco testovat?

Testovanie je jeden zo zakladnych spdsobov na zabezpecovanie kvality softvéru. Avsak
pred zacatim kazdého testovania je nutné si jasne vymedzit poziadavky a kritéria, ktoré
treba na splnenie testov [3].

Pred zacatim kazdého testovania musi byt vypracovany podrobny plan, v ktorom je
jasne definovany objekt testovania ajeho vysledok. Takyto plan sa musi zameriavat
predovsetkym na tieto faktory projektu:

—  Velkost projektu

— Metddy testovania

— Pouzitelnost

— Prostredie

— Manazment rizik [1].

Mobzem tvrdit, Ze bez takéhoto planu nie je testovanie dostatocne ucinné. Je to hlavne
preto, Ze softvér je velmi zlozity a bez detailnejSej analyzy sa moze stat, ze prehliadneme
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kritické kombindcie, ktoré sposobuju chybu. Tento plan urcite nemusi obsahovat
kompletny postup ako sa ma projekt otestovat. Ved kompletné pokrytie velkych
projektoch ani nie je mozne. Tento plan ma byt optimalny zo zameranim na problematické
oblasti a prave tieto faktory nam k tomuto napomahaju.

Vysledkom testovanie je odhalenie chyb, ktoré sa nachadzajuii v softvéri. Okrem tohto
primarneho ciela hladania a odstranovania chyb je potrebné vylepSenie procesu
a zabezpecenie prevencie pred moznym zopakovanym chyb. Napriklad ak chyba vznika
v dosledku zlej flexibility koédu, tak treba tento faktor minimalizovat a zamedzit tak
vzniku chyby. V takomto pripade je vhodné vyuzit refaktoring.

Existuje eSte jedna metdda na zabezpecovanie kvality softvéru je nou prehliadka
kédu (Code review). Tuto metdédu povazujem ako prechod medzi manualnym testovanim
(biela skrinka) a refaktoringom. Lebo clovek, ktory prezera kod vlastne nachadza chyby
ako pri testovani. Zaroven sa zamysla nad pripadnym vylepSenim architektury, tak aby sa
v buddcnosti prediSlo tymto chybam, podobne ako v refaktoringu.

Pomoze nam refaktoring?

Refaktoring je jeden z prostriedkov ako zlepSovat kvalitu v rozbehnutych softvérovych
projektov. Je to transformacia kédu do jeho efektivnejsej podoby, s ktorou sa pracuje
rychlejsSie a lepSie. Nemusi to znamenat zlepSenie vykonnosti, ale predovsetkym jeho
modifikovatelnosti a znizenie jeho zlozitosti.

Jeho vyhodou je, Ze ho mdézeme vykonavat po malych krokoch, aby sa predislo
znefunkcéneniu celého projektu. Zmena malych casti kodu sa da rychlo vratit spat pri
pripadnom znefunkéneni kodu.

Preco je potrebny refaktoring? Pomocou neho dokazeme zlepSovat predchadzajtci
navrh softvéru, citatelnost kédu a umoziiuje ndm lahsie odhalovanie chyb pri dalSich
zmenach. Vsetky tieto zmeny priaznivo ovplyviiuju dal$iu pracu zo zdrojovym kédom,
takZe sa tym zvysuje aj celkova kvalita projektu.

V zdrojovom koéde sa odhaluje na zaklade ,pachov” st to miesta, ktoré by
benefitovali pri vyuziti refaktoringu. Hladanie tychto pachov je vo vécsine pripadov na
T'udskej intuicii, avsak sti ndm aj zname ro6zne softvérové metriky, ktoré nam toto hladanie
ulahcuju. Okrem tychto metrik na odhalovanie pachov vkéde, existuju aj
sofistikovanejsie, ktoré dokazu zistovat kvalitu kodu. Ukazme si teda niektoré metriky na
vyuzivané na zistovanie kvality kodu:

- WMC (Weighted Methods per Class) — vaha metod triedy

— DIT (Depth of Inheritence Tree) — hibka v hierarchii dedi¢nosti

— NOC (Number Of immediate Children subclasses) — pocet potomkov

— CBO (Coupling Between Objects) — vazby medzi triedami

— RFC (Response for a class) — pocet odpovedi triedy

— LCOM (Lack of Cohesion of Methods) — nedostatok sadrznosti metod [6].

Vidime, Ze metriky podla roznych kritérii napomahaju k zistovaniu celkovej kvality
softvéru, avsak takyto spdsob ohodnocovania kvality je jednostranny a do tivahy neberie
aj moznosti zlepSenia sa inych softvérovych procesov (riadenia, planovania, atd.). Tieto
metriky skor slizia na odhalovanie kvality malych ktskov kédu ako na ohodnotenie
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celkovej kvality. Lebo nie su schopné analyzovat hlbsie vztahy v ramci celého projektu,
hovoria len o tom ¢i sa ¢ast kddu podoba na urcita zlt vzorku. Avsak si myslim, zZe je
dobre ich vyuzit pri rozhodovani, ¢i zacat refaktoring, ale len do wurcitej miery
anepovazovat ich za smerodajné.

Z tohto nam vyplyva, Ze aj ked ndm metriky hovoria aby sme refaktorovali nemusi
to byt zarukou zlepsenia kvality softvéru. VSeobecne plati, Ze ho je zbytocné vykonavat
v projektoch, ktoré obsahuja velké mnoZstvo chyb asu tiez prili§ chaotické. V takychto
projektoch je lepSie zacat odznova avyvarovat sa chybam uZz hned od zaciatocného
navrhu. Problémom vSak moze byt ak projekt je tak rozsiahly, Ze nemozno zacat odznova
aje nutné ho udrziavat vo funkénom stave. V takomto pripade sme nuteni vyuzit
refaktoring na zlepSenie kvality softvéru. Treba preto dokladne premysliet v akom
rozsahu zasiahne projekt a kolko tsilia nan bude potrebné vynaloZit. Prave v takychto
pripadoch povazujem vyuzitie metrik na zistovanie kvality kodu ako vhodny prostriedok
pre doplnkovy prieskum, ktoré ¢asti softvéru su najkritickejsie.

Zaver

V eseji som sa zaoberal kvalitou softvéru a poukazal som na prostriedky zabezpecovania
kvality v softvérovych projektoch. Jeden z takychto prostriedkov je testovanie, pri jeho
aplikacii je dolezité eSte pred zacatim vytvarania testov stanovit si jasné kritéria
a poziadavky. Nasledne z nich vytvorit podrobny plan testovania, ktory zahrna aj kritické
faktory v projekte. Ukazal som tiez refaktoring ako jeden z prostriedkov zabezpecovania
kvality pre rozbehnuté projekty adiskutoval som o vyuziti softvérovych metrik na
zistovanie kvality koédu. Zistil som, ze jeho pouzitie nie je vzdy vhodné anemusi
znamenat zlepSenie kvality. Treba si preto dat pozor, kedy aako ho v rozbehnutom
projekte vyuZzijeme. Lebo zbytocné vynakladanie zdrojov a tsilia kvalitu projektu len
Znizi.
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Annotation

Software quality assurance and refactoring

In an essay dealing with the quality software of systems. I point to resource by which software can
ensure software quality. The main resource for quality assurance is testing. I show here to the
importance of phases before the start of testing. Quality assurance is not merely testing the software
project, but also to prepare the criteria and requirements to be met by specified levels. One of the
other resources for the better the quality of the software project is refactoring. Refactoring is
changing architecture of the software without having to change his behavior, while increasing its
quality. Applying refactoring in the project, but does not improve quality. There are various
indicators by which detects whether the refactoring is appropriate and as possible is applicable.



