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Abstrakt. Technickd dokumentdcia tvori neoddelitelnii  sicast
doddvaného diela. Napriek tomu sa jej prikladd v porovnani s vyvojom
softvéru iba nepatrnd déleZitost. Ddévodov preco sa tak stiva je viacero.
Vytvorend kvalitnd dokumentdcia nemd formu iba urcitého manudlu
pre pouzivatelov. Moze tvorit dolezity zdroj informdcii pre
programdtorov ale aj pre manazérov vyvojového timu. Absolitnym
minimom ako moéZu programdtori prispiet k procesu  tvorby
dokumentdcie je pisanie vystiznych komentirov, z ktorych sa dd
vyuzitim ndstrojov na automatické generovanie komentdirov zo
zdrojového  kédu, ziskat aspori zdiklad technickej dokumentdcie
produktu. Samotné komentdre pritom pomdhajui aj programdtorom sa
lepsie orientovat’ vo vytvdranom kéde. Napriek faktu, Ze je vel'mi tazké
objektivne merat’ kvalitu dokumentdcie, stanovime zdikladné pravidld,
ktoré treba dodrZiavat pri tvorbe kvalitnej technickej dokumentdcie.
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Uvod
,Tvorba technickej dokumentécie sa v timoch zaoberajtcich sa vyvojom softvéru velmi

¢asto podceniuje a ma charakter iba urcitého spatne napisaného manualu.”[2] Ten sluzi
prevazne iba ako navod pre koncového pouzivatela, pre ktorého bol produkt vyvinuty.
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M4 vobec zmysel tvorit kompletnt technicktt dokumentaciu aj v pripadoch, ked to
nie je explicitne Specifikované v dodavatel'skych podmienkach? Je to tloha, ktora nejakym
sposobom priamo ovplyviiuje proces tvorby softvéru alebo len praca navyse? Pozrime sa
na problém spolotne ocami zainteresovanych protagonistov zvyvojového timu
a zaujmime svoj vlastny postoj k problematike.

Preco sa tvorba technickej dokumentacie podcenuje

Tvorba softvéru ako hlavného predmetu ¢innosti organizacie, je vlastne vyrobna aktivita,
ktorej hlavnym cielom je vysledny produkt. Ako uvadza aj [2] funkénost programu je
prioritou pre vSetky zticastnené strany. Zakaznikovym prvoradym cielom je funkcionalita
programu a k nemu dodana dokumentécia predstavuje len urcitt prilohu k realizovanému
dielu. Ak je cena za dodané dielo prili§ nizka moze sa stat, Ze uz jednoducho neostane
rozpocet na dalSie prace a dodana dokumentdcia sa obmedzi iba na urcity navod na
pouzitie.

,Dokumentdcia dokladne popisujica vytvorené dielo, vsak rozhodne nie je len
nejaky manudl na pouzitie, ale predstavuje vychodiskovy bod pre akukolvek zmenu
vykondvanu v programe.“[3] VSetky zucastnené strany ocenia jej existenciu a kvalitu
najma z dlhodobého pohladu.

Kvalitna dokumentacia vytvaraného diela je v organizacii poziadavka smerujtca
k programatorom z manazérskych pozicii. Ak je vSak programator dlhodobo netimerne
pretaZovany rieSenim funkénych poziadaviek programu, ktoré st samozrejme prioritou,
prudko klesa jeho chut spravit tol'ko vSade spominany , krok navyse”.

Pohl'ad o¢ami veduceho projektu

Vedtci projektu je prioritne zodpovedny za kvalitu a terminy odovzdania objednaného
diela. Jeho prioritnou tlohou je teda efektivne manazovanie ostatnych clenov v time. Na
problémy nazera skor vo vSeobecnejSej rovine a preto ako spdsob udrziavania kontaktu
s procesom vyvoja vyzaduje pravidelné reporty a technickii dokumentaciu. Vzhladom na
fakt, ze ide o veduceho pracovnika v time, uvedomuje si svoje postavenie a chce si ho
prinajmensom z osobnych dévodov udrzat.

,Kvalitna dokumentdcia mu poskytuje cenny zdroj informacii o jednotlivych
vykonanych krokoch v procese realizécie projektu od tej najnizsej irovne.”[2] Rovnako tak
aj jej udrziavanie zmierni zavislost organizacie od klIti¢ovych vyvojovych pracovnikov,
ktory tvoria potrebné zlozité konstrukcie v zdrojovom kdéde programu. V pripade
odchodu tychto pracovnikov, moézu novi vyvojari omnoho jednoduchsie a rychlejsie
nadviazat na uz vykonanu pracu. V pripade absencie akejkoIvek dokumentacie, by vlastne
museli prechadzat vytvoreny zdrojovy kéd riadok po riadku, ¢o v pripade zloZzitych
operacii nie je jednoduchou tllohou ani pre skiisenych senior vyvojarov.

Minimalne z tychto uvedenych dévodov by mal veduci projektu trvat na tvorbe
kvalitnej dokumentacie vSade tam, kde to ma opodstatnenie. Pri tvorbe jednoduchej
statickej web stranky s dvojuroviiovym menu si urcite vystacime aj s manualom na
pouzitie ur¢eného pre koncového zakaznika. AvSak pri tvorbe napriklad zloZitejSieho
uctovnickeho moduly, si bez udrzovania podrobnejsej kvalitnej dokumentécie, organizacia
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samotna komplikuje pracu. Vdaka castym legislativnym upravam su totiz zmeny v
takomto type softvéru velmi casté. V pripade absencie zdokumentovanych procesov
a vSetkych vztahov voci ostatnym softvérovym stcastiam produktu, si nasledné zmeny
zbytocne ¢asovo narocné.

Pohl'ad o¢ami vyvojara

Vyvojar alebo ak chceme programator vo svojej praci prioritne rieSi funkcénost
vytvaraného produktu. V procese tvorby softvérového riesenie je to praca na tej najnizsej
urovni tvorby. Ztoho plynie, Ze programator musi poznat <cinnost produktu
ajednotlivych casti do tych najmensich detailov. Vsetky stcasti funkénych nalezitosti
programu su vytvarané prave programatormi.

,Dokumentovanie zdrojového kdédu programatorom pouzitim vecnych a vystiznych
komentarov v kéde, vSak moze sluzit prave aj samotnému programatorovi.”[3] Ved si
kazdy odpovedzme za seba. Kolkokrat sa nam podarilo uspeSne zapisat zloZitejsi
algoritmus, premysleli sme jeho kazdy detail do najmensich malickosti a plny radosti sme
neokomentovali ani ¢iarku zjeho logiky fungovania? A ak sme sa nasledne po dlhsom
obdobi museli k tomuto algoritmu vracat, len sme sa Skrabali po hlave a rozmyslali, ¢o sa
to tam vlastne odohrava. A pritom iSlo o nas vlastny koéd! Stacilo pritom napisat iba par
riadkov textu popisujucich to, ¢o sa nam aj tak pri tvorbe kodu dookola premietalo hlavou.
Par riadkov a den by bol naozaj jednoduchsi, kratsi. Neviem ako vam, ale mne to za tych
par riadkov textu naozaj stoji asnazim sa v zaujme zjednoduSenia si vlastnej prace
komentovat jednotlivé pasaZe zdrojového kddu. A radsej viac ako keby malo chybat. Ked
treba nasledne revidovat zdrojovy kdod, vzdy pride vystizny komentdr vhod a zabrani
tomu, aby sme objavovali nieco, ¢o sme uz dokonca predtym sami vynasli.

AKo by teda kvalitna dokumentacia mala vyzerat

,Je velmi tazké urcit presné pravidla, ako by mala kvalitna technicka dokumentacia
vyzerat. Ak by sme napriklad chceli zvolit nejaké metriky, ktoré metriky by zabezpecili, ze
predkladany dokument ma vysoku kvalitu?”“[3] Namiesto zbytoc¢nej diskusie o tom, ako
merat efektivne pouzitie udského jazyka pri tvorbe dokumentécie, si uvedme niekolko
odporucani, ktorych je potrebné sa pridrziavat pri tvorbe kvalitnej technickej
dokumentacie, tak ako ich uvadzaji autori v [3]:

1. Zélezi na faktoch: Na prvy pohlad samozrejma vec je vSak z pohladu tvorby
dokumentdacie absolatne kItcova. Dokumentdcia musi byt v prvom rade
absolttne vecne spravna.

2. Zélezina detailoch: Aj drobny preklep moze sposobit dezorientdciu cCitatela.

3. Informacia musi byt tplna: Tato chyba sa vyskytuje velmi casto v pripadoch, ked
autor nepoznd dostatocne tému, o ktorej pise.

4. Informacia musi byt jasna: Zbytocne sa nesnazme informacie ,zaobalovat”.
Jasny a zrozumitelny $tyl technického pisania je najlepsi.

5. Informacia musi byt stru¢na: Nesnazme sa zbytocne vysvetlovat vetami to, ¢o ide
vysvetlit par slovami.
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6. Kontext dokumentacie: Dokumentacia by mala byt napisana stylom, aby ju bolo
mozné pochopit aj bez kontextu na predchadzajtce ¢asti. Citatel totiz nemusi mat
zaujem c¢itat dokumentdaciu ako celok, ale moze sa zaujimat len o jej jednotlivé
casti.

Pochopenie a spravne praktizovanie tychto pravidiel by nds malo doviest k cielu, ktorym
je kvalitna technickd dokumentacia vytvaraného diela. ,Rovnako tak ako totiz dokaze
dobra dokumentacia pomoct a poradit, mdze zle vypracovana dokumentdcia pomylit
a v konecnom dosledku aj ublizit.”[2]

Zaver

To Zze pisat dokumentaciu je potrebné vedia alebo teda aspon poculi uz asi vsetci.
Argumenty jasne hovoria o potrebe dokumentécie rovnako tak pre riadiacich ako aj pre
vykonnych ¢lenov timu. A Ze tvorba dokumentacia zdrzuje od vyvojarskej préace, ktora je
na projekte prvorada? Opak je pravdou. Manazérom pomaha sa rychlejSie zorientovat
v procese vyvoja. Programétorom zase pomaha sa rychlejSie orientovat vo vytvorenom
kéde. ,Ziskavanie aspont zakladu dokumentdcie pomocou automatického generovania
obsahu z komentarov v zdrojovom koéde programu je ¢innost, ktord predstavuje iba par
klikov mySou a o ostatné sa uz postara zvoleny nastroj.“[1] Organizacia vdaka tomu bude
disponovat zakladom technickej dokumentacie produktu, ktory bol vytvoreny s minimom
vynaloZeného usilia.
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Annotation

Document?! I've something else to do

Technical documentation is a substantial component of the overall product. Even though in
comparison to software development it is regarded as of little importance. There are more reasons
why this happens. Quality documentation is much more than just a user manual. It can provide
valuable information for programmers and also for managers of development team. Writing of clear
comments in source code is absolute minimum how can programmers contribute to the process of
creating documentation. From these comments can be extracted the draft of the documentation
using the tools for automatic source code documentation. These very comments are also helpful for
programmers to better orientate in the created source code. Even the fact it is very difficult to
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measure the quality of the techmical documentation objectively, we name the basic rules for
producing high-quality documentation.



