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Abstrakt. Kazdy timovy projekt vyzZaduje vzdjomnii komunikdciu jeho
¢lenov. Bez komunikdcie by bol vyvoj v time ndroény, ba dokonca
neuskutocnitelny. Tim, ktory nekomunikuje, je dopredu odsiideny na
zdnik. S prichodom modernych technoldgii sa otvorili pre vyvoj
produktov nové obzory pre clenov timu. Prdve preto som sa v tejto eseji
zameral hlavne na vyuZitie modernych komunikacnych technologii
v time. Tieto technoldgie som rozdelil do dvoch zdkladnych skupin,
interaktivnej alebo neinteraktivnej, a snazil som sa identifikovat, ktord
skupina komunikacnyjch technoldgii je td pravd pre profesiondlny vyvoj v
time. Tu som sa pribliZil k ndzoru, Ze neinteraktivna komunikdcia je pre
timovii pracu prospesnejsia. V neposlednej rade mapujem najmodernejsie
technoldgie pre pracu v time, ako sii dnes vel'mi populdrne komunikacné
skupiny. Hlavnou vyhodou takéhoto rieSenia, ktorii mapujem v eseji, je
dobrd organizovanost a prehl'adnost komunikdcie Clenov timu.
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Zakladny prejav Iudskosti je schopnost vzdjomnej komunikacie. UZ na zaciatku ludstva

stala komunikacia, ktora umoznila ludom vzdjomne kooperovat a tym sa vyvijat rychlejsie
ako sa vyvijaja ostatné zivocisne druhy. Komunikacia sa postupne vyvijala spolu so
schopnostami l'udi, od najprimitivnejSich foriem, ako boli rézne zvukové prejavy, az
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k zlozitej$im stavbam slov, viet a stveti. Komunikacia je preto pre Zivot cloveka velmi
dolezitd a myslim si, Ze bez nej by sme sa nenachadzali dnes v takej rozvinutej spolo¢nosti,
v akej sa nachadzame.

KedZe komunikacia a kooperacia viacerych Iudi st navzdjom prepojené abez
komunikdcie by kooperacia I'udi nebola mozn4, stala sa komunikacia velmi dolezitou
sucastou pri praci v time. Tim musi navzajom komunikovat a na zéklade toho volit dalsi
postup pri praci na projekte, ktory vytvara. Nekomunikujuci tim je preto nefunkény a jeho
vysledok ja mélokedy mozné oznacit ako plnohodnotny produkt. Vdaka komunikacii si
¢lenovia timu vedia rozdelit svoje tlohy a tak pracovat na tlohach delegovane.

Hlavne v minulosti bola komunikacia obmedzena na Tudi, ktori sa nachadzali na
rovnakom mieste. V dnesnej dobe sa prichodom modernych technolégii na komunikaciu
otvorili obzory aj timom, ktorych ¢lenovia sa nachadzaji na réznych miestach na svete.
Tieto obzory otvorila siet Internet, ndsledne jej masivne rozsirenie araketovy rast
moznosti, ktoré pontka. Dnes preto uz nie je nutnostou, aby boli ¢lenovia timu na jednom
mieste, ba dokonca nie je ani nutné, aby sa nachadzali v tej istej krajine, ¢i kontinente na to,
aby spolu dokazali komunikovat o spolo¢nych témach, projektoch alebo tlohach, ktoré
majua vyriesit.

Postupnym vyvojom spominanych modernych technolégii sa zacali vyvijat dve
zakladné formy komunikacie viacerych Tudi prostrednictvom siete internet, ako su
zadefinované aj v studii[2]. Tymito formami sa stali interaktivna a neinteraktivna
komunikdcia (niekedy oznacované aj ako synchronna a asynchrénna komunikicia). Otazka, na
ktord hladam odpoved, znie: ,Nakolko sii tieto dve formy komunikdcie prostrednictvom
internetu vhodné na podporu vyvoja softvéru?“

Zatial ¢o interaktivna komunikacia sa da definovat ako rychla komunikacia
s oakdvanim okamzitej odpovede, td neinteraktivna neocakava okamziti odpoved
a preto ide o pomalsi sposob komunikacie. Ale znamend pomalsie aj menej efektivne? Na to sa
pokusim odpovedat v dalsich ¢astiach dokumentu.

Interagovat ¢i neinteragovat? to je otazka...

Volba konkrétneho druhu komunikacie, teda interaktivnej alebo neinteraktivnej, nie je
jednoducha a uz vobec jednoznacna. Kazda z metéd ma svoje vyhody, ale aj nevyhody
a pocas vyvoja v time je podla mna nutné vyuzivat obidva druhy komunikacie, aj ked nie
v rovnakom pomere.

Pouzitiu tychto dvoch komunikacii sa venuje aj uz spominana studii [2]. V nej autori
rozoberajia interaktivnhu (prostrednictvom emailov) a neinteraktivnu komunikaciu
(prostrednictvom Group Support System). Autori tu hovoria o vdcsej vhodnosti pouZzitia
neinteraktivnej komunikdcie, aj ked popisuje aj situdcie, kedy je vhodné komunikovat aj
interaktivne. V nasledujtcich castiach textu sa pokusim blizsie diskutovat o dévodoch
tohto konstatovania.

Interaktivna komunikacia

Pri prvom pohlade na tieto dva druhy komunikicie by sa nezainteresovanému
pozorovatelovi mohlo zdat Ze interaktivnha komunikacia je predsa rychlejsia, a preto je
logicky pre pracu v time vhodnejsia.
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To vSak nie je vzdy pravda, ¢o sa prejavuje hlavne pri vyvoji v time. Interaktivna
komunikécia, kedZze je ovela rychlejsia, je aj zivelnejSia. Toto podla mmna nie je tplne
idealne, pretoze zachovanie Struktirovanych zdznamov je ovela zlozitejsie. Okrem toho
neinteraktivna komunikdcia moze prebiehat aj prostrednictvom hlasu alebo dokonca
videa avtychto pripadoch by bolo nutné vytvarat zkomunikdcie zapisnice.
Neinteraktivna komunikacia teda v konecnom dosledku neprispieva k efektivnemu
vykonu clenov timu, ale prave naopak prinasa do vyvoja nejednoznacnost.

Dal$ou nevyhodu neinteraktivnej komunikacie je mnozstvo prindsaného ruchu do
prace. Pracovnik, ktory sa ststredi na pracu, je vyruseny prichodom novej spravy od iného
pracovnika timu a prestava teda riesit ulohu, na ktorej doteraz pracoval. Mozno pocas
rieSenia pomdze vyriesit int tlohu, ale jemu pridelena tloha splnena nie je a jej splnenie
sa znacne oddiali. Pritom pravdepodobne, ak by najskor dokoncil svoju tlohu a az potom
zacal pomahat kolegom, celkovy cas na pracu by mohol byt ovela mensi.

Aj neinteraktivna komunikacia méa pri vyvoji v time svoje malé miesto. Clenovia
spolupracujici na jednej tlohe, si takymto spdsobom mo6zu pocas prace vymienat svoje
postrehy. Ddlezité je, aby po ukonceni ulohy bolo jej rieSenie spravne zdokumentované
a v dokumentdcii boli zachytené vSetky problémové oblasti vyvoja.

Alebo Zeby predsa?

Autori Ban Al-Ani a H. Keith Edwards v prispevku [1] identifikovali dva druhy
interaktivnej komunikacie. Ich identifikovanymi druhmi st formalna aneformaélna
komunikdcia, pricom neformalna komunikdcia je to, c¢o som identifikoval
v predchadzajucich odsekoch. Formdalnu komunikaciu vsak autori identifikuju ako
dopredu naplanovand komunikaciu s presnym urcenim casu a aktérov komunikacie.

S podstatnostou tohto druhu komunikacie sa nedd nesthlasit. Tato komunikacia sa
podla mna vsak vo vysokej miere vyuziva v distribuovanych timoch. Tieto timy, hlavne
pre velktl vzdjomnu vzdialenost, nemaju cCas sa stretavat osobne ainteraktivna forma
komunikécie je pri ich forme stretavania idealna.

Neinteraktivna komunikacia

Neinteraktivna komunikacia je podla mna ovela vhodnejsia na komunikaciu v time a to
podporuje aj fakt, Ze tento typ komunikacie vyuziva velké mnozstvo firiem. Toto tvrdenie
sa v nasledujucich ¢astiach dokumentu budem snazit podporit réznymi argumentmi. Ako
som uz hovoril vyssie v texte, najzakladnejsou formou neinteraktivnej komunikacie st
emailové spravy, ktoré st neoddelitelnou stcastou siete internet uz od jej zaciatkov.

To, ¢o je podl'a mdjho nazoru hlavny dévod, preco pouzivat emailové spravy a teda
neinteraktivhu komunikaciu, si jej dobré moznosti Struktirovanosti. Tieto moznosti
vychadzaju hlavne z toho, Ze emailové spravy sa skladaju zo Styroch hlavnych casti a to:

— subjekt spravy,

— informacie o adresatoch,

— informacie odosielatelovi,

— samotné telo emailovej spravy.
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Pre dobru struktirovanost sprav su vsak okrem toho nutné aj dalsie funkcie, ktoré dnes
obsahuje azda kazdy emailovy klient. Tymi sti odosielanie odpovede a moznost poslania
spravy dal$im ucastnikom komunikacie. Prave tieto funkcie st podla mna kltucové pre
dobrt Struktirovanost komunikacie a moznosti spatného dohladania informacii. Vdaka
nim je mozné spravy zhlukovat podla subjektu a tak vytvérat strom komunikacie, ktory
rychlejsie oboznami nezainteresovaného pouzivatela s obsahom komunikacie.

Neinteraktivna komunikacia 2.0, alebo ako to eSte vylepsit?

Mnohé systémy pre organizaciu komunikacie vyuzivaju ako zaklad posielanie emailovych
sprav. Prave tieto systémy sa preto daju povazovat za nadstavbu alebo druhu verziu
neinteraktivnej komunikacie.

Vyskumnici zo spolo¢nosti IBM China a Alabama vydali publikaciu [3], v ktorej
opisuju moznosti nastroja Dandelion. Tento ndstroj je zaloZeny na emailovej komunikacii,
ktort vkladda do formy wiki (webovej encyklopédie). Nastroj teda jednoduchym
sposobom, formou emailovych sprav, vytvara struktirované texty so spravami.

Myslim si ze takéto vylepsSenie je pre emailové spravy velmi ziaduce. Myslim si
takisto, ze lepSou formou pre pracu na nasom timovom projekte je takzvany systém
komunika¢nych skupin (groups). Vyhoda skupin tkvie v tom, Ze jednotlivé spravy sa
organizuju podla svojho predmetu. Vich pripade je velmi vhodné pouzivat moznosti
odpovedi, ktoré zabezpecia to, Ze spravy budu logicky usporiadané podla toho, ako na
seba nadvazuju.

V nasom time sme sa tieZ rozhodli pouzivat vyhody skupinovej komunikécie, a to
konkrétne prostrednictvom moznosti Google Groups. Nasa skupina je nabita
informdciami, ktoré su teda logicky ¢lenené do jednotlivych tém.

Velkou vyhodu tohto systému je aj to, Ze do skupiny je mozné prispievat aj
z vonkajSieho prostredia pomocou jednotnej adresy. Vdaka tomu sa v pripade poslania
emailu na spolo¢nt adresu dostant spravy vsetkym pouZzivatelom.

Komunikovat iba prostrednictvo internetu?

V predchadzajtcich castiach dokumentu som hovoril o tom, ako podla mna efektivne
komunikovat prostrednictvom internetu. Citatel by mohol mat preto pocit, ze
uprednostiiujem neinteraktivnu komunikaciu cez internet pred interaktivnou, fyzickou
komunikaciou.

Toto vSak nie je pravda. Podla mna je komunikacia zoci-voéi pri vyvoji softvéru
velmi potrebna. Takato komunikacia je vSak narocna na cas a vzajomnu koordinaciu,
kedZe jednotlivi ¢lenovia timu sa musia stretnit na jednom mieste v rovnakom case.
Delegované timy, ktoré sa nachadzaju v roznych Ccastiach sveta, sa stretavaju iba
sporadicky, a preto su nuteni komunikovat formou internetu. Ale aj timy, ktoré sa
nachadzaji na jednom mieste, nemusia mat moznost stretavat sa vzdy, ked je to potrebné
a prave v tomto pripade vyuZzivaji moznosti internetovej komunikacie, ktoré som opisal
v tejto eseji.
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Co dodat na zaver?

Zaverom by som chcel podciarknut tvrdenie, ku ktorému som v tejto eseji dospel. Tymto
tvrdenim je to, Ze pri vyvoji v time a vzajomnej komunikacii prostrednictvom internetu by
sa mala vo vacsSej miere pouzivat neinteraktivna forma komunikécie. Tato forma, ako som
uz vyssie nacrtol, pontika sice menej flexibilnii komunikaciu, zato vsak je casto jasnejsia
ajednoduchsia. V pripade pouzitia novych moznosti emailov, ako st skupiny alebo féra,
ktoré emailovt komunikaciu rozvijaju, sa stava aj komunikacia vacésich timov este lepSie
zorganizovana. Nas tim preto v nasledujiucom vyvoji a praci na timovom projekte bude
okrem osobnej interaktivnej komunikdcie, ktora nie je vzdy realizovatelnd, vyuzivat
hlavne neinteraktivnu formu internetovej komunikacie. T4 prispeje k lepSiemu vyuzitiu
¢asu a zdrojov, ktoré na projekt mame.
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Annotation

Communication on the internet, great helper but bad master

Part of each team project is communication of its members. Developing in team without
communication is very difficult even impossible. Team without communication is early doomed.
Coming of modern technology opened up new horizons for team members. Since the world is
connected with network Internet delegated development is even easier and does not require a
physical meeting of the team members. That's why I was in this essay focused mainly on the use of
modern communication technologies in the team. These communication technologies I have divided
into two main groups and tried to identify which group of communications technology is the right
for a professional development in team. Last but not least I map the modern technology to work in a
team as is group. I discuss their advantages and reasons for use them in product development.



