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Abstrakt. Komunikdcia je vo vyvoji softvéru rovnako ako v inych
disciplinach velmi doleZitym faktorom. Pri tradicnom time je
komunikdcia vcelku jednoduchd. Cely vyvojovy tim je umiestneny v
jednej budove, vdaka comu v pripade akéhokolvek problému moézZu
clenovia rychlo a efektivne komunikovat. Narozdiel k tomu, projekt
rieSeny v prostredi virtudlneho timu, vykazuje vicsSie komunikacné
problémy z dovodu rozlicnej geografickej polohy clenov timu, rovnako
ako aj casto rozdielnym pracovnym Casom. Sprdvne zvolenie
komunikacnyjch ndstrojov s ohladom na zloZenie timu a jeho skiisenosti
je jednym z klicovych faktorov tispechu projektu vo virtudlnom time.
Samotné zvolenie ndstroja nezaruci projektovému manazérovi spravnu
spolupricu clenov timu. Preto v tejto prdci rozoberdm okrem wvolby
komunikacného  ndstroja  aj  sprdvne  pouZitie  jednotlivych
komunikacnyjch ndstrojov.
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Komunikacia je jednou z najdolezitejSich schopnosti Tudi v akejkol'vek discipline [1]. Vo
vyvoji softvéru sa v dnesnej dobe vyskytuju dva druhy timov:
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— Tradi¢ny tim — definovany ako socialna skupina osob, ktoré st umiestnené na
jednom mieste a zavislé na svojich tlohach. Vykonavaju a koordinuju svoje
¢innosti na dosiahnutie spolo¢nych cielov a zdielaja svoju zodpovednost za
vysledky [3].

— Virtualny tim — ma spolo¢né vlastnosti ako tradi¢ny tim, okrem spolo¢ného
miesta. Z tohto vyplyva skutocnost, Ze virtualny tim ¢asto operuje v rdznom case,
na roznych miestach planéty cez komunikacné technologie.

Virtualne (distribuované) timy celia roznym komunika¢nym bariéram. Komunikdcia timu
je zlozitou z dévodu, Ze vSetci ¢lenovia nemajui rovnakt pracovnt dobu. Zaroven vdaka
tomu, Ze v3etci ¢lenovia nie su stéle v tej istej budove, nie je jednoduché si zvyknut jeden
na druhého. To casto spdsobuje nedostatocnti doveru medzi ¢lenmi timu.

Analdgia virtualneho timu s timom v predmete Timovy projekt

Tim Studentov zloZeny pre potreby projektu na predmete Timovy projekt je virtualnym
timom. Studenti pri rieSeni projektu sa pravidelne stretdvaji len raz tyzdenne. Mimo
tychto stretnuti sa Studenti prileZitostne stretavaji, vécsinou len v mensich skupinkach.
Casti projektu, ktoré si rozdelili na spolo¢nych stretnutiach, vypracovévajii samostatne
doma - tj. na rozli¢nych geografickych umiestneniach. Po¢as vypracovavania tloh sa
Clenovia timu odkadzani na komunikaciu vyhradne pomocou elektronickych
komunikaénych prostriedkov.

Zo zaciatku rieSenia timového projektu st komunikacné problémy vyraznejsie
z dovodu toho, Ze mnohi riesitelia sa nepoznaju a spolupracuju na rieSeni akéhokol'vek
projektu po prvykrat. Tato neznalost rovnako ako v pripade nepritomnosti spolo¢ného
pracoviska spdsobuje nedoveru medzi ¢lenmi, z ktorej ¢asom mo6Zu vzniknut konflikty.
Preto je, podla mna, nutné v prvotnom stadiu projektu stretnut sa so vSetkymi ¢lenmi
timu, spoznat sa a snazit sa ¢o najviac utuzit tim.

Vyber komunika¢nych nastrojov

Projektovy manazér ma pri Starte projektu dilemu ohladne vyberu spravnych
komunika¢nych nastrojov. Pripadné zvolenie nevhodného nastroja, modze vyraznou
mierou zvysit pravdepodobnost konfliktov — hlavne destruktivnych. Vznik tychto
konfliktov je podmieneny preferovanym spdsobom komunikdcie clenov timu. Medzi
vyskumnikmi Iudského spravania je Sirokd zhoda v tom, Ze jednotlivi ludia sa liSia
obltibenym sposobom komunikacie, najma s ohladom na Styl ucenia. [4] Niektorym pre
uspesni komunikdciu najviac vyhovuje rozpravanie a pocuvanie, pre inych moézu byt
najvyhodnejsie vizualne prezentacie.

Idealny komunikacny nastroj

Kazdy projektovy manazér by si Zelal existenciu jediného, idedlneho komunikacného
nastroja pre virtualne softvérové timy. Bohuzial tato volba neexistuje, len viac alebo menej
vhodné nastroje. Volbu komunikacného nastroja ovplyvnuju viaceré faktory:
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— Cena
— Moznosti daného nastroja
— Skusenosti ¢lenov timu s danym néstrojom

Cena je v dnesnej dobe pre mnohych projektovych manazérov, bohuzial, najdolezitejsim
a Casto jedinym faktorom. Tato chyba nastala kvoli faktu, Ze mnohi projektovi manazéri st
presvedceni o tom, Ze nastroje pontikaju priblizne rovnaké moznosti.

Sktisenosti clenov virtudlneho softvérového timu s nastrojom st velmi dolezitym
faktorom. V [4] autori odportcaju projektovym manazérom, aby volbu komunika¢ného
nastroja nechali na tim. Volba nastroja nie je zneobmedzenych moZznosti, ale len
z vybranych komunikacnych nastrojov. Podla mna je tato myslienka vyborna, ale tim musi
mat definované dokedy musi byt nastroj zvoleny. V pripade nezvolenia nastroja do
daného terminu, projektovy manazér musi dany nastroj zvolit po vypocuti si pre aj proti
o dvoch najlepsie hodnotenych nastrojoch.

Komunikacia pocas rieSenia projektu

Projektovi manaZzéri potrebuji poznat stav vakom sa aktudlne nachadza projekt.
V pripade tradi¢nych timov, je uloha projektového manazéra znacne zjednodusena — staci
sa v kratkosti porozpravat s ¢lenmi timu a pozna odpoved na svoje otazky. V pripade
virtualneho timu, je potrebné pouzit zvolené komunikacné nastroje.

Idedlnym rieSenim pre projektového manazéra st kratke scrum stretnutia. Tieto
stretnutia mézu byt realizované pomocou synchrénneho komunika¢ného nastroja — napr.
telefén, videokonferencia alebo okamzité spravy. Podla [2] je pouzitie okamzZitych sprav
mozné, ale nie odporucané kvoli skutocnosti, Ze oproti video alebo telekonferencii sa
mnoho informdcii strati. S tymto ndzorom plne stihlasim. Okamzité spravy su vybornym
nastrojom pokial ¢lenovia timu si potrebuju vyjasnit len drobné zalezitosti. Pouzitie tejto
techniky je podla mna na kratke stretnutie limitujice a z velkej casti aj spomalujtce.
V pripade telefonatu alebo videokonferencie, za rovnaky cas je mozné prediskutovat
omnoho viacej problémov. Zaroven zneverbdlnej komunikacie je mozné obcas pocas
stretnutia odhadnut ¢i clovek na danom probléme pracoval a ako daleko je s rieSenim
problému.

Moj ndzor je, Ze tim pocas rieSenia projektu potrebuje synchrénne aj asynchrénne
komunika¢né nastroje. E-mail ako asynchronny komunikacny nastroj je pouzivany uz
dlhti dobu. Bohuzial, niektori ¢lenovia timu, pouzivaju tento nastroj nespravne. Vdaka
tomu je pisanie zbytocne dlhych, nezrozumitelnych mailov velmi castym javom.
Extrémnym javom je, Ze clovek namiesto toho aby sa venoval svojej praci musi stravit
hodiny casu odpovedanim, pisanim mailov. Preto je lepsie, aby ¢lenovia timu v pripade,
s kolegami vyjasnit problémy komunikovali cez telefonaty,

.

ze si potrebuju
video/telekonferencie, alebo cez okamzité spravy.

V pripade okamzitych sprav je situdcia podobnd. Prili§ cCasta komunikacia cez
okamzité spravy vedie k zahlteniu cloveka a tym padom k zniZeniu produktivity prace.
Beznym problémom je, Ze niektoré firmy, organizdcie nepouzivaju firemné nastroje na
komunikdciu cez okamzité spravy. Vdaka tomu sa v kontaktoch vyvojarov nachddzaja
nielen ich spolupracovnici, ale aj rodina, priatelia atd. Aby sa predislo zniZeniu
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produktivity prace, bolo by podla mna vhodné, aby pracovnici bud nemali v néstroji na
okamzité spravy sukromné kontakty (t.j. pouZzitie firemného nastroja na okamzité spravy),
alebo boli pre sukromné kontakty v case prace viditelny ako nepripojeny kontakt.

Mnozina nastrojov medzi ktoré spadaju videokonferencie, telekonferencie
a telefonaty st podla mna jednou znajlepSich metéd komunikacie v pripade vacsej
mnoziny problémov. Na tento typ komunikdcie treba byt ale pripraveny, inak sa casto
stava, ze komunikacia je zbytocne zdfhava ana konci zG&astneni zistia, ze vlastne nic
potrebné neprekonzultovali. Dohodnuté vysledky komunikacie je vhodné zaznamenat do
dokumentu, aby sa predislo zbytocnému znovu otvaraniu problému.

Zaver

Komunikacia medzi ¢lenmi virtualneho timu je velmi ddlezita. Vdaka nej je mozné zistit
aktudlny stav rieSenia projektu, odhalit drobné nedorozumenia a z casti predchadzat
konfliktom. Volba komunikacnych nastrojov je v dnesnej dobe tazkym rozhodnutim
z dovodu mnohych volnych a platenych programov. Preto je potrebné zapojit do fazy
volby nastroja cely vyvojovy tim. Vdaka tomu c¢lenovia timu, nebudu sa musiet ucit
pracovat s novym ndstrojom a vykonnost timu bude vysSou.

V Case rieSenia projektu je pre projektového manazéra potrebné vediet ¢o ktori
¢lenovia timu robia, v akom 5tadiu je dané rieSenie a aké st problémy. Na zistenie danej
problematiky navrhujem pouzit techniku kratkych scrum stretnuti cez videokonferencie
popripade telefonaty. V praci uvadzam, Ze aj pouzitie technoldgie okamzitych sprav je
mozné, ale dand moznost rovnako ako [2] nedoporucujem, kvoli strate dodlezitych
informdcii a spomalenia stretnutia. Pre komunikaciu navrhujem pouzivat e-mail ako
asynchréonny nastroj, okamzité spravy, telefonaty a videokonferencie ako synchrénny
komunikac¢ny nastroj.

Pouzita literatara

1. Hall, T., Wilson, D., Rainer, A., Jagielska, D.: Communication: the neglected technical
skill? In: Proceedings of the 2007 ACM SIGMIS CPR conference on Computer personnel
research: The global information technology workforce (SIGMIS CPR '07), ACM, New York
(2007), 196-202.

2. DPaasivaara, M., Lassenius, C.: Using Scrum Practices in GSD Projects. In: Agility Across
Time and Space, D. Smite, N. B. Moe and P. J. Agerfalk (Eds.), Springer Berlin
Heidelberg, Aalto (2010), 259-278.

3. Powell, A., Piccoli, G., Ives, B.: Virtual teams: a review of current literature and
directions for future research. SIGMIS Database Vol. 35, No. 1 (2004), 6-36.

4. Thissen, M.R., Page, M.J., Bharathi, M.C., Austin, T.L.: Communication tools for
distributed software development teams. In: Proceedings of the 2007 ACM SIGMIS CPR
conference on Computer personnel research: The global information technology workforce
(SIGMIS CPR '07), ACM, New York (2007), 28-35.



Ako uspeSne komunikovat vo virtualnom time 5

Annotation

How to successfully communicate in virtual team

Communication in software development as well as in other disciplines is very important factor. In
the traditional team communication is quite simple. The entire development team is located in one
building. Thanks to that, any problem that appears team members can resolve quickly and
effectively. On the other side, project in virtual team has more communication problems because of
different geographical location and often different working hours of the team members. Proper
selection of communication tools with respect to team composition and experiences of team members
in one of the success factors in virtual team project. Only selection of the communications tools does
not guarantee to project manager success of virtual team. Therefore, in this paper I discuss the
selection process and proper use of communication tools.



