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Abstrakt. Formdlna technicki prehlindka md velky vyznam
pri kontrole kvality apri vyvoji softvéru ako takom. Technickd
prehliadka je formalnym stretnutim skupiny ludi, ktorych ilohou je
objavovat  potencidlne chyby a problémy, ¢im sa zoysuje kovalita
vyvijaného softvérového produktu. Ludia zicastiiujiici sa prehliadky
majii ludské vlastnosti a nedostatky, ktoré vplyvajii na priebeh a vispech
celej prehliadky. Z tohto dovodu je potrebné pytat sa na otdzky, ktorych
zodpovedanie by pomohlo zvysit uZitocnost akvalitu formalnych
technickych prehliadok. — Akych chyb spdsobujiicich problémy sa
vyvarovat? Ako co najlepsie motivovat' ticastnikov prehliadky? Ako
viest' prehliadku ¢o mozno najsetrnejsie voci I'udom? Na poloZené
otdzky poddvam odpovede, opierajiic sa nielen o skiisenosti a poznatky
odbornikov v tejto oblasti, ale aj na zdklade vlastnych postojov. V eseji
preberdm zndme a Casté problémy, ktoré sa pri formdlnych technickych
prehliadkach vyskytuju a diskutujem ich mozné rieSenia.
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Uspe$ny vyvoj softvéru nie je len o zdrojovom kdde, pouzitych technoldgidch,
navrhnutych postupoch a tandardoch. Zivym duchom vyvoja softvéru st prave ludia. Ich
schopnosti, skiisenosti, motivacia, moralka a vzdjomné vazby. Asi len tazko moze skupina
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svojich kolegov, nevytvarat si medzi sebou vazby a vztahy. Tieto medziludské interakcie
maju zdsadny vplyv na celkova tspesnost projektu. Pri istych etapach alebo procesoch,
ktoré nastavaju pocas vyvoja softvéru sa tieto interakcie medzi participujicimi este vaésmi
prejavia aziskaju na dolezitosti. Jednym z tychto pripadov je aj technicka formalna
prehliadka, ktora zohrdva dolezitd tulohu pri kontrole kvality. Ztohto do6vodu
v nasledujtcich riadkoch rozoberdm vplyv Tudského faktoru v kontexte technickej
prehliadky. Uvadzam svoj pohlad na dosledky, ktoré moézu vyplynut znezvladnutia
priebehu technickej prehliadky. Prezentujem rieSenia alebo aspon ich navrhy, ktoré by
mohli prispiet k zvySeniu pravdepodobnosti zvladnutia formalnej technickej prehliadky,
¢o v kone¢nom dosledku zvysi S8ance na celkovi tispesnost samotného projektu.

Formalna technicka prehliadka

Prehliadky maju velky vyznam v kontrole kvality. Ich tlohou je najst chyby a potencidlne
problémy. R. Pressman uvazuje o troch ¢innostiach, ktoré maju prehliadky za tlohu [3]:

— Poukazuje na potrebu vylepsit produkt v nejakom zmysle.

— Odsthlasuje tie casti vytvoreného projektu, ktoré netreba alebo nie je Ziaduce
menit a vylepSovat.

— Pomaha vniest do vyvoja viac predikcie, vd'aka ¢omu je mozné lepsie aplikovat
manaZzérske postupy a zaroven vytvara moznost dosahovat kvalitu s mensim
prispenim samotnych revizii.

Pojem formalnosti znamena, ze prehliadka je planovand, ma vedenie, Strukturu a pocas jej
priebehu sa vytvara zapis [4].

Priebeh prehliadky

Technicka prehliadka je tvorend tri az patélennym timom, ktory sa stretne s vopred
naplanovanym doévodom stretnutia. Medzi ucastnikmi by mal byt aj clovek, ktorého
vytvoreny produkt ma byt preskimany, dalej st pritomni ¢lenovia timu z oblasti
manazmentu kvality. Od tcastnikov prehliadky sa ziada, aby podstupili kratku pripravu
na stretnutie. Samotné stretnutie by nemalo trvat viac ako dve hodiny [3].

Délezitou ulohou pocas prehliadky je rola moderatora celého stretnutia, ktorého
tlohou je usmernovat, viest a dozerat na jej priebeh. Jeden ¢len stretnutia prebera rolu
zapisovatela, ktory vytvori zapisnicu z priebehu prehliadky.

Na zaciatku prehliadky moderator uvedie programové body stretnutia a kto je
pritomny. Potom sa pristipi k samotnej prehliadke, pri ktorej clenovia timu preskimavaja
predlozeny produkt, piSu si poznamky a vyjadruju sa k produktu. Zodpovedny za
kontrolovany produkt, spravidla vyvojar, ak sa jedna o zdrojovy kdd, svojimi komentarmi
vysvetluje a odpoveda na otazky, ktoré mu kladu clenovia timu. Kazda chyba alebo
potencialny problém je zaznamenany a vyhodnoteny. Na konci prehliadky ¢lenovia timu
musia rozhodnut, ¢i predloZeny produkt spitia poziadavky a moze byt akceptovany alebo
je nutné jeho dopracovanie. V pripade velkych problémov moézu rozhodnut o tplnom
zamietnuti daného produktu.

Zapisovatel z celej prehliadky vytvori zapisnicu, ktorej obsahom ma byt [3]:
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—  Co bolo presktimané.
— Kto sa zacastnil prehliadky.
—  Cobolo zistené a aké zavery sa prijali.

AKu tlohu hra v prehliadke l'udsky faktor?

Jednym slovom mdzeme odpovedat, Ze obrovsku. Z vyssie uvedeného jasne vyplyva, Ze
formalna technicka prehliadka zohrava velkt tlohu vo vyvoji softvéru. Uspeéné technicka
prehliadka dokaze identifikovat mnohokrat aj kritické chyby, ktoré by mohli sposobit
zdrzanie, predrazenie alebo az zastavenie celého projektu. Tuto ulohu ale moze plnit len
v pripade, Ze je spravne koncipovana a vedena.

Z povahy formalnej prehliadky ajej priebehu vyplyva, Ze atmosféra, v ktorej sa
prehliadka vykonava, sa spredmetnuje v jej vysledku, a to v kvalite a kvantite odhalenych
nedostatkov produktu podliehajiceho prehliadke. No nasledky zo zle vykonanej
prehliadky zasahuju aj do moralky a vykonnosti udi.

Chyby, ktoré robia z technickej prehliadky katastrofu

Spominané hrozby nie si abstrakiné a nepomenovatelné. Mnohi odbornici s bohatymi
sktisenostami v tejto oblasti opisali konkrétne Cinitele, ktoré sa bezne vyskytuju.

Velmi dobre ich vymenuiva vo svojom clanku P. Johnson, kde identifikuje nasledovné
problémy [1]:

1. Nedostatocna pripravenost. Ak jeden alebo viac clenov timu sa nepripravili na
stretnutie a snazia sa ho , odsediet”. Takéto konanie ma za nasledok zniZenie
relevantnosti prehliadky a tym aj jej opodstatnenosti.

2. Nadvlada moderatora. Velmi nebezpecny jav. Moderator sa zosobnych
pohnuitok snazi zastrasit a ovladat ostatnych ¢lenov. Vyuziva pri tom svoju moc,
ktort ma ako moderator. Vplyv na prehliadku je velmi negativny nakolko
znizuje participovanie ostatnych c¢lenov na priebeh prehliadky a vytvara
negativnu asociaciu k prehliadkam ako takym. Tiez zvySuje nedoveru medzi
¢lenmi timu.

3. Rychlost priebehu prehliadky. Nespravne zvolené tempo spdsobuje bud pocit
zbytoc¢nosti a nedolezitosti prehliadky alebo naopak sa znizuje kvalita.

4. Osobné problémy. Vdaka tomu, Ze jeden ¢len timu je ten, ktory podstupuje
kritiku sa vytvara napdtie. V takomto pripade akékolvek osobné pocity
asympatie alebo ndlady moézu velmi ovplyvnit priebeh prehliadky.
Neovladnutie tejto napétej atmosféry zvacsa povedie k celkovému netispechu.

5. Odbocenie od podstaty veci. Prehliadka ma za tlohu problémy ngjst a nie ich
rieSit. Ak moderator dopusti, aby sa skizlo k vytvaraniu rieSeni na prehliadke,
ovplyvni nielen jej tispesnost, ale aj mordlku cloveka, ktory je zodpovedny za
posudzovany produkt.

6. Zaznamenavanie problémov as tym spojena rézia. Nezodpovedne vytvorena
alebo neprehladna zapisnica znizZuje prinos technickej prehliadky. V kone¢nom
dosledku moze vplyvat aj na ostatné prehliadky.
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Moznosti ako sa vyhnat chybam

Nevhodne zvolena velkost timu vykonavajuceho prehliadku je zakladnym zdrojom
spomenutych chyb ako je rychlost prehliadky avysoka rézia. Nazory na optimalnu
velkost timov st rozne. I. Sommerville pise o time velkosti najmenej Styroch I'udi [5]. Vo
vyskumnej praci [2] sa tvrdi, Ze tim zloZeny z viac ako Styroch I'udi je uz menej efektivny.
Taktiez uvadza, Ze nie je rozdiel v efektivnosti medzi dvoj a Stvorclennym timom. Z
uvedeného vyplyva, Ze pouzitim dvojclenného timu sa znizia naklady na prehliadku pri
zachovani efektivnosti.

Z priebehu kazdej prehliadky je vyzadované vytvorenie zapisnice. Ako uvadza [1]
nie je to jednoducha uloha. Vytvaranie audiovizudlneho zdznamu dokdze vyznamne
pomoct v dokumentovani prehliadky. Taktiez je mozné videozaznam z prehliadky pouzit
neskor na moznost analyzy samotného priebehu. Z takejto analyzy sa daju objavit zdroje
inych chyb a moze byt inSpirdciou pre vedenie dalsich prehliadok.

Od kazdého clena timu sa ocakdva, Ze sa na stretnutie vhodne pripravi. Je
samozrejmé, ze nie vzdy naozaj kazdy tuto poziadavku splni. Ako zaujimavy spdsob
objavenia takychto previnilcov je imyselné upravenie alebo odstranenie niektorej casti
uvodnej dokumentdcie k stretnutiu. Ti, ktori zanedbali pripravu si tito tpravu nevsimnu
[1]. Tymto sa problém len objavi, ale nevyrie$i. Myslim si, Ze rieSenie tohto problému
spociva v rozsahu produktu, ktory sa skiima. Technickd prehliadka musi byt zamerana na
relativne malt ¢ast prace na produkte ako uvadza R. Pressman [3]. Vdaka tomu bude
vyzadovanad priprava ¢asovo menej narocna a teda skor jej dotycny venuje namahu. Kazdy
¢len timu by mal priprave venovat jednu az dve hodiny [3].

Za najdolezitejsi element pre uspesny priebeh prehliadky povazujem jej spravne
vedenie. To m4 na starosti prave moderator prehliadky. Podobne sa v [3] piSe: “Neriadena
prehliadka je casto horsia ako Zziadna”. Rola moderatora si vyzaduje mat predoslé
sktisenosti s vykonavanim prehliadok. Je dolezité, aby moderator volil diplomaticky
spOsob jednania a nevytvaral tlak na ostatnych c¢lenov timu. Nesmie dopustit, aby sa
prehliadka zmenila v rieSitel'ské stretnutie, v ktorom sa hladaji rieSenia namiesto chyb.
Preto je nutné, aby stale kontroloval ¢i prehliadka prebieha podla zvoleného planu. K
tomu pomaha vytvdranie zoznamu bodov, ktoré sa musia pocas prehliadky splnit.
Moderéator si potom pocas stretnutia jednotlivé body oznacuje ako splnené alebo
nesplnené. éastym javom je, Ze prehliadka skizne z hodnotenia produktu na hodnotenie
cloveka zodpovedného za tento produkt. Je ulohou moderatora, aby razne zastavil
akékolvek takéto tendencie. Zaujimavou metéodou ako zvysit motivaciu clenov
a efektivnost prehliadky je pravidelné formalne Skolenie kazdého, kto sa zucastruje
prehliadok [3].

Iné pristupy k technickej prehliadke

Pozmenenim postupu formalnej technickej prehliadky je mozné vytvorit také podmienky
a prostredie, v ktorom spomenuté problémy nebudu mat moznost vzniknuat. Jednym
z prikladov je viacstupnova technickd prehliadka. Ide o rozdelenie klasickej prehliadky do
viacerych vrstiev a to konkrétne troch [4]:

— Prehliadka nacrtu.
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— Draft.
— Findlna prehliadka.

Vyhodou tohto pristupu je, ze softvérovy produkt sa kontroluje omnoho skoér ako pri
Kklasickej prehliadke. Vdaka tomu sa chyby v produkte objavia este v rannych stadiach, co
v kone¢nom doésledku znizuje stresovi atmosféru medzi vyvojarom a ¢lenmi prehliadky.

Zaver

Dodrzanie a aplikovanie spomenutych zasad arieSeni neznamena, Ze sa automaticky
dosiahne maximalna miera efektivnosti a tspesSnosti formalnej technickej prehliadky.
Problematika vedenia prehliadok je vo svojej povahe zlozita. Mnoho zalezitosti okolo
prehliadok je tazko opisatelnych pomocou presnych pravidiel. KaZdopadne spomenuté
rieSenia a pristupy pomahaju v efektivnom vedeni prehliadok. Samozrejme kazda situacia
je ind, preto je vhodné experimentovat s tymito moznostami a hladat optimalne rieSenie
pre kazdy pripad osobitne. Vtedy bude formalna technicka prehliadka sluzit svojmu
ucelu, ktorym je vyvoj uspesného softvérového produktu.
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Annotation

The Human Factor in Formal Technical Review

Formal technical review is of great importance for the quality control and for the development of
software as such. Formal technical review is a formal meeting of a group of people, whose task is to
discover potential errors and problems, whereby the quality of the given software product increases.
The people participating in the review have human features and shortcomings that influence the
process and the success of the whole review. For this reason it is useful to ask questions, whose
answering could help to increase the usefulness and the quality of formal technical reviews. Which
mistakes causing problems should be avoided? How to motivate the participants of the review the
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best? How to conduct the review most considerately of the people? I give answers to the raised
questions, based not only on the experience and knowledge of experts in this field, but also on my
own opinions. In the essay I deal with the well-known and frequent problems that occur during the
formal technical reviews and I discuss their possible solutions.



