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Abstrakt. Zdkladom kazdého tispesného projektu je efektivna
komunikdcia medzi clenmi timu. Existujii viaceré formy komunikdcie
a tiez ndstroje, ktoré ich umozituju. Je preto dblezité v kazdej situdcii
vyuzivat tie spravne prostriedky, ¢o napomiha k zlepseniu celkovej
vykonnosti timu. V eseji pojedndvam o jednotlivijch komunikacnyjch
ndstrojoch, o ich vlastnostiach, vyjhoddch a nevyhodich. Dalej sa
zaoberdm jednotlivymi fazami projektu z pohladu agilného vyvoja
softvéru ana ziklade prieskumu predkladdm najvhodnejsie spdsoby
komunikdcie pre kaZdi zfaz. Vzdvere som mna zdklade osobnej
skiisenosti opisal pouzivanie komumnikacnych ndstrojov v time a tiez
svoj ndzor na ich vol'bu v kritickych situdcidch.

Kliicové slova: komunikdcia, efektivna komunikdcia, e-mail, podporné
ndstroje

Komunikacia je jednou z najdodlezitejSich cinnosti, ktoré si vytvaranie softvérového
projektu vyzaduje. Bez nej by sa projektovy tim skladal zo skupiny vyvojarov so

slichadlami v usiach, ktori by si vytvarali softvér plny nepresnosti, zle pochopenych
poziadaviek a duplicitnych funkcii. Nastastie to tak (védcS§inou) nie je a vyvojovy tim
pracuje koordinovane, ¢o v konecnom dosledku znamend zvysovanie efektivity atym
padom aj znizovanie nakladov.
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Existuju viaceré formy komunikacie a kazda z nich sa hodi na inu situaciu. Velky
vplyv na pouzité spdsoby dorozumievania ma tiez faza, v ktorej sa projekt nachadza. Je
preto nutné zvolit spravne komunikacné nastroje, pretoze tieto maju v konec¢nom
dosledku velky vplyv na efektivitu prace na projekte.

Komunika¢né nastroje

V dnesnej dobe sa okrem osobnych stretnuti pouziva velké mnozstvo komunikacnych
nastrojov. Patria sem tradi¢né nastroje ako napriklad telefén a e-mail. Okrem toho existuju
aj novsie formy komunikacie, ktoré vznikli na zaklade Specialnych poziadaviek a st to
napriklad videohovor, chat alebo skupinovy softvér.

Kazdy z tychto nastrojov ma svoje Specifické vlastnosti a neda sa povedat, Ze by bol
niektory z nich univerzalny pre vietky potreby komunikécie. Standardnym néstrojom je
uz dlhé roky samozrejme e-mail. PouZiva sa pri vsetkych fadzach projektu a je
univerzalnym komunikaénym néstrojom nie len v biznis sfére. Dalsim z najpouzivanejsich
prostriedkov je telefonicky hovor. Ludska re¢ ma vyssiu kapacitu informacného kanalu
ako pisany text a preto sa da pomocou telefonatu vyjadrit viac informacii. Oproti e-mailu
ma vSak nevyhodu v tom, Ze informacie povedané do telefénu nie st nikde archivované.
Akysi chybajuci ¢lanok medzi e-mailom a telefonatom je chat. Umoznuje okamzité reakcie
medzi pouzivatelmi a taktiez archivuje prenesenti komunikaciu.

Ako som uz napisal, vSetky dorozumievacie nastroje maju Specifické vlastnosti a
nehodia sa na komunikovanie v kazdej situacii. Zakladné atributy pre rozdelenie
komunikaénych nastrojov st synchronnost, kapacita kandlu a znovuspracovanie. Synchrénnost
vyjadruje, ¢i sa komunikacia odohrava v redlnom case alebo nie. Kapacita kanalu je atribut
hovoriaci o mnozstve informdcii, ktoré je mozné naraz presunut po komunika¢nom kanali.
Osobné stretnutie ma napriklad vyssiu kapacitu kandlu ako e-mail, pretoZe sa naraz
prendsaju nie len slova, ale aj neverbdlna komunikacia. Znovuspracovanie je schopnost
jednotlivych nastrojov poskytnut prenesené tdaje na opdtovné nahliadnutie alebo iné
spracovanie [2]. V nasledujicej tabulke sa nachadza zhrnutie vlastnosti komunikac¢nych

nastrojov.
Tab. 1. Vlastnosti komunika¢nych nastrojov [3].
Nastroj Vyhody Nevyhody
Osobné stretnutie Verbalna aj neverbdlna Cestovanie
komunikacia Casova narocnost
Okamzita spétna vazba Nearchivované
Telefon Okamzita spatna vazba Hovor v nevhodnom case
Rychle spojenie Chyba neverbalna
Konferencné hovory komunikacia
Cenova naroc¢nost
E-mail Celosvetovy standard Chyba neverbalna
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Asynchréonnost komunikacia
Zobrazenie spravy
Archivacia spravy

Chat Okamzita spatna vazba Konverzacia
Asynchronnost v nevhodnom ¢ase
Multichat Chyba neverbalna
Zobrazenie spravy komunikacia

Video konferencia Verbalna aj neverbélna Narocnost na rychlost
komunikacia internetu

Okamzita spétna vazba
Osobna komunikacia

z roznych lokalit
Moznost zdielanej plochy

Skupinovy software |Manazment projektu Nevhodny na samotnu
Asynchronnost komunikaciu
Zobrazenie spravy Chyba neverbalna
komunikacia

Komunikacia v jednotlivych fazach projektu

Softvérovy projekt, to nie je iba samotné pisanie zdrojovych kdédov akreslenie
pouzivatelského rozhrania. Kazdy jeden sa sklada zurcitych faz, ktorymi musi
nevyhnutne prejst, aby bol na jeho konci zaznamenany ¢o najvacsi tspech a spokojnost
zakaznika. Tieto zakladné fazy su:

Analyza

Specifikacia poziadaviek
Navrh

Implementacia
Testovanie

SN

Rovnaké fazy sa pouzivaju aj pri vyvoji pomocou agilnej metodiky Scrum. Tato metodika
rozdeluje priebeh softvérového projektu na mensie Casti s pevne stanovenym trvanim.
V ramci tychto ¢asovych tsekov, ktoré sa nazyvaju Sprinty sa vyvijaju vopred stanovené
funkcie alebo aspekty systému. Kazdy jeden aspekt systému implementovany pocas
Sprintu musi prejst vSetkymi Standardnymi fazami vyvoja softvéru, ktoré st vymenované
vyssie.

Ak sa na to pozrieme z vyssieho pohladu, projekt rieSeny pomocou agilnej metodiky
dokazeme rozdelit na tri zdkladné logické casti: tvodna faza, prostredna faza a
ukoncovacia faza.

Uvodna faza projektu sa nesie v znameni tzkej spoluprace vyvojového timu so
zakaznikom. Nastava zber vsetkych dostupnych informacii relevantnych pre projekt
a ujasnenie poziadaviek zakaznika. To sa deje na zaklade pripadov pouzitia. Vzhladom na
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fakt, Ze spravne pochopenie poziadaviek je esencidlne pre dalSie pokracovanie projektu,
komunikdcia v tejto faze by sa mala uskutocfiovat najma pomocou osobnych stretnuti
timu a zdkaznika [1]. ZIé pochopenie poziadaviek by totiz mohlo mat katastrofalne
dosledky aich potencidlna zavaznost sa spolu s postupom prac na projekte priamo
umerne zvysuje. Bezne sa na komunikdciu vo velkej miere pouZiva aj e-mail, ale podla
mojho nazoru je nemozné nim nahradit osobné stretnutie. Pri distribuovanych timoch je
ale z logistickych dovodov nutné zvazit pocet stretnuti a zvysné informécie podavat inymi
sposobmi. Prvych niekolko stretnuti ale podl'a mna musi byt osobnych. V ttvodnej faze sa
timy na oboch stranach postupne zoznamuju adochadza kakémusi vzdjomnému
budovaniu do6very.

V prostrednej faze je zahdjené samotné vytvaranie softvérového projektu
prostrednictvom pisania zdrojového kodu. Komunikacia so zdkaznikom byva v tejto faze
zriedkavejsSia arieSia sa tak iba pripadné nejasnosti v reprezentacii poziadaviek [1]. Pre
tento ucel sa okrem osobnych stretnuti najviac pouziva e-mail. DolezitejSia je vSak
komunikdcia vramci vyvojového timu, ktory pouziva omnoho pestrejsiu paletu
dorozumievacich nastrojov. Okrem osobnych stretnuti, ktoré sa v ramci agilnych timov
uskutocniuju kazdy den sa pouzivaju telefonaty, e-maily, chat, dokumenty alebo tiez rézne
druhy Specialneho softvéru urceného pre skupinovt interakciu.

Posledna faza projektu nastava odovzdanim softvérového systému zakaznikovi. Ten
nasledne vykona akceptacné testy asamotné zavadzanie systému do produkéného
prostredia. V tejto faze je taktiez velmi dolezitd casta komunikacia medzi zakaznikom
a timom, najmaé kvoli cennej spatnej vazbe alebo pripadnym podnetom na zmeny. Aktivna
spitna vizba dokonca dokéze znizit naklady a dizku vykonania poZiadaviek na zmenu

(1].

Pouzitie komunika¢nych nastrojov v praxi

Kazdy tim mad iné preferencie pri pouzivani jednotlivych néstrojov. ZaleZi to od osobnosti
jednotlivych ¢lenov. Na zaklade predmetu Timovy projekt som si vytvoril osobny nazor
na optimalny sposob komunikdcie v time.

Zakladnym pilierom komunikdcie nasho timu sd osobné stretnutia, ktoré mame
kazdy tyzden s pedagogickym veducim. Komunikdcia tvarou v tvar nam umoznuje velmi
rychlo vyjadrit zlozité myslienky. Jej dolezitost sa prejavuje najméd pri vytvarani novych
uloh v projekte, kde aj malé nedorozumenie modZe spOsobit problém alebo
nekompatibilitu. Na tychto stretnutiach sa nachadza aj pedagogicky veduci, ktory
Ciastocne zastupuje entitu zdkaznika. Zo skusenosti dokdzem potvrdit informacie
povedané v predoslej kapitole, ktoré hovoria o dolezitosti osobnej komunikacie pri
Specifikacii poziadaviek v spolupréci so zakaznikom.

Okrem osobnych stretnuti ale pouzivame niekolko dalsich komunikacnych néstrojov.
Pevny zaklad tvori e-mail a s jeho pomocou sa uskuto¢niuje vacsina komunikacie. Zalozili
sme si tzv. mailing list, pomocou ktorého sme zjednotili nase e-mailové adresy pod jednu.
UmoZiuje ndm to komunikaciu medzi sebou v podobe akéhosi diskusného féra a taktiez
komunikdciu s vonkajsim svetom v podobe skupinovej adresy, kedy prijaty mail pride do
schranky kazdému clenovi timu. Tu sa tiez ukazala velka vyhoda smartfénov, pretoze
takéto zariadenie ma véacsina clenov timu. Prijaty e-mail sa teda okamzite zobrazi na



Je vhodné menit spésob komunikacie vzhladom na situaciu? 5

teleféne pouzivatela, ktory moéze okamZite reagovat. Ako veduci timu som dospel
k nazoru, ze ak chce tim pouzivat na e-mailovii komunikdaciu aj smartfény, musia ich mat
vSetci Clenovia. Jeden z ¢lenov nasho timu totiz takéto zariadenie nevlastni a ku schranke
ma pristup iba z domu alebo zo Skoly. Toto vo velkej miere zniZuje efektivnost takejto
komunikdcie cez telefén, pretoze pri spolo¢nych timovych rozhodnutiach sa aj tak musi
¢akat na reakciu posledného clena.

Dalsie formy komunikacie pouzivame uz v mensSej miere. Ide napriklad
o telefonovanie alebo chat. Aj tieto st ale niekedy nevyhnutné. Nastal uz aj pripad, kedy
bolo skupinové stretnutie nerealizovatelné a diskusia sa konala konferenénym hovorom
cez program Skype.

Co robit’ v kritickej situacii?

Pokial nastane situdcia, kedy okolnosti vyzaduju okamziti komunikaciu, standardné
komunikacné kanaly sa mozu ukadzat ako velmi neefektivne. E-mailova komunikacia,
ktora je zakladom dorozumievania timu, sa ukazala ako nedostato¢na najméa preto, Ze je
asynchronna a pouzivatel teda nemusi odpovedat okamzite.

Ako logicka volba v takomto pripade pride na rad chat. Problém ale spociva v tom,
ze ak pouzivatel neodpisuje na maily, tak je velmi pravdepodobné, Ze nebude dostupny
ani pre takuto formu komunikacie.

Z vlastnych skusenosti mozem povedat, Ze ako najefektivnejsi dorozumievaci
prostriedok sa pri kritickych situaciach osveddil telefonat. Kazdy ¢len timu ma telefon
vadsinu Casu pri sebe, hovor sa deje v redlnom case a tieZ kapacita komunikacného kanalu
je vécsia ako pri inych nastrojoch. To umoziiuje ovela rychlejSie popisanie problému
a pochopenie jeho podstaty.

Zaver

Efektivna komunikacia vyznamne prispieva k praci vyvojového timu. Existuje viacero
foriem komunikacie a kazda z nich ma svoje Specifika, vdaka ktorym sa hodi iba na urcité
situacie. NajefektivnejSou formou komunikacie je jednoznacne osobné stretnutie.
Poskytuje zmes verbalnej a neverbalnej komunikacie, vdiaka comu je mozné druhej osobe
odovzdat vacsie mnozstvo informacii ako napriklad pomocou pisaného textu. Agilné timy
ju vyuzivaju pri vSetkych fazach projektu, pretoze pomaha aj pri budovani vztahu so
zakaznikom. NajpouzivanejSou formou vzdialenej komunikacie je e-mail, ktory ma zas
vyhody v jeho asynchronnej povahe a archivacii sprav. Dalsie nastroje ako telefonat, chat,
videohovor alebo skupinovy softvér sa pouzivaji na zaklade preferencii ¢lenov timu.

Dobrou pomockou pri timovej komunikdcii st aj smartfény. Na zaklade osobnych
sktisenosti som vSak dospel kndazoru, ze ak tim zacne pouzivat takuto formu
komunikécie, musia ju vyuzivat vsSetci clenovia. Taktiez si myslim, Ze pouzivanie
Standardnych nastrojov pri kritickych situdcidch moéze byt neefektivne. Pri nutnosti
operativneho rieSenia sa telefonaty ukazali ovela efektivnejsie ako napriklad e-maily.

Spolu s neustalym technickym napredovanim sa vyvijaju aj komunikacné nastroje.
Myslim si, zZe buducnost prinesie vyrazné zefektivnenie dorozumievania, napriklad
zlticenim viacerych foriem komunikacie do jedného nastroja.
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Annotation

Is it appropriate to change the way of communication based on actual situation?

The essence of each successful project is effective communication among the team memebers. There
are several forms of communication and also tools to enable these forms. It is very important to use
the right tools in every situation what helps to improve overall efficiency of the team. In this essay,
I discuss individual communication tools, its specifications, advantages and disadvantages. I also
deal with individual phases of the project from the view of software agile development and according
to research, I introduce the best convenient techniques of communication for each of phases. At the
close, I describe using of communication tools within team according to my own experience and
I emphasise its selection in critical situations.



