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Abstrakt. Pri realizdcii softvérového projektu si do vytvdraného
rieSenia vndsané skryté chyby, ktorych neodhalenie md zvicsa fatilne
nasledky — netispesné ukoncenie projektu. Aplikdciou vhodnyjch
monitorovacich metrik eliminujeme chyby uz v zdrodku, kedy je na ich
opravenie potrebnych najviac pdr hodin prdce. Preéo teda nie sii
projektovi manazéri ochotni vynaloZit cast usilia timu i financnych
nakladov do monitorovania? Obdvajii sa neefektivnosti podniknutych
krokov? Zastdvajii presvedcenie, Ze plinovanie a riadenie su
dostacujiice podmienky tispechu? Cielom tejto eseje je presvedCit
Citatelov o nutnosti pouzivania monitorovania v malych i velkych
timoch. Poukazuje i na ziskané informdcie manazérov, ktoré je moziné
vyuZit pri planovani a riadeni tohto ¢i budiiceho projektu.

Kliicové slovd: potreba monitorovania softvérovych projektov, analyjza
dosiahnutej hodnoty, velkost' timu

Vroku 2008 bola iba tretina projektov ukoncena v stanovenom termine, rozpocte

av pozadovanej funkcionalite. Stvrtina zlyhala pred¢asne kvoli problémom, ktoré sa

vyskytli pocas realizacie, a Styridsat percent bolo obsahovo zmenenych. Viac ako polovica
projektov prekrocila planovany rozpocet a skoro osemdesiat percent nedodrzalo termin

odovzdania [8]. Preco je tomu tak? Daju sa tieto nepriaznivé ¢isla odstranit monitorovanim

alebo je to len fama s ucelom vyldkania financii od projektovych manazérov, ktoré by
mohli vyuzit efektivnejsie?
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Nutnou podmienkou tspesnosti kazdého projektu je planovanie. Jeho jedinecnost si
vSak vyzaduje individualny pristup. K dispozicii stt zauzivané metddy [7] aplikovatelné
na projekty malého ivelkého rozsahu. Existuju takéto univerzalne metddy aj pre
monitorovanie malych a velkych timov? Ci ide len o dalsiu famu?

Domnievam sa, Ze monitorovacie metddy a metriky dokazu eliminovat chyby, ktoré
st nechtiac vnasané do menej ¢iviac rozsiahlych projektov. Je vyslovena hypotéza
pravdiva alebo nie?

(Ne)potreba monitorovania

Zivotn}'/ cyklus vyvoja softvéru sa sklada z cinnosti, ktorych realizaciou vytvarame
vysledny softvér. Tento proces je uzko spojeny s planovanim projektu, ktoré je
uskutocfiované eSte pred zaciatkom prace. Projektovi manaZéri sa inapriek dosledne
vypracovanim planom dostavaju do problémov. Preco? Odpoved na otazku hladal aj
Brooks [2], ktory dostal jednoduchti odpoved: , Pretoze nemonitoruja.”.

Majme firmu, ktora ignoruje potrebu monitorovania. Projektovy manaZzér je nazoru,
ze dokaze ,ustriehnut” projekt sam. Vypracuje plan, ktory na zaciatku predstavi svojmu
timu. Pred koncom vyvoja sa vSak ukaze, ze projekt nebude nacas odovzdany. Tato
neocakdvana situdcia nastala z dovodu absencie kontrolnych bodov. Tie by manazérovi
poskytli informdciu o tom, Ze jeden z analytikov nestiha v termine dodat programatorovi
cast navrhu projektu. Nastava casovy sklz, ktory sa da pruzne eliminovat pomocou
dalSieho analytika. Ten ma uz medzic¢asom svoju pracu hotovii, no manazér o tom nema
vedomost. Som nazoru, Ze ak by manazér s ¢lenmi timu denne, pripadne raz tyzZdenne, pat
az desat minut diskutoval o aktudlnom stave jednotlivych tloh, identifikoval by nové
rizikd, ktoré by mu pomohli pri riadeni projektu. Stretnutia by mali aj preventivny
charakter, kedZe nikto by nechcel byt tym najslabsim clankom. Stapla by efektivita prace
a tym by sa zniZoval aj Cas potrebny na realizaciu jednotlivych tiloh. Menej Casté (idealne
ziadne) meskania projektu by Setrili naklady vynalozené napriklad na plat zamestnancov.
Spolocnost by vdaka monitorovaniu generovala vyssi zisk.

V predchadzajucom odseku som uviedol spdsob vzniku casového sklzu. Existuje
mnoho dalsSich objektivnych faktorov [4], ktoré ho dokazu vyvolat alebo predfiit’. Medzi
ne patria nerealistické navrhy planov, ¢i neskoré odhalenia chyb. Realistické vytvéaranie
planov je tloha pre manaZment planovania. Aky stuvis ma ale neskoré odhalenie chyby
s monitorovanim?

Rozsirme vyssie spominany priklad. Predpokladame, Ze projektovy manazér si uz
osvojil myslienku organizovania spolocnych stretnuti s clenmi timu. V zmluve, ktort
podpisalo vedenie spoloc¢nosti, vSak nie je zakotvena povinnost prezentacie aktualneho
stavu rieSenia projektu. Az pri akceptacnom testovani sa zisti, Ze implementovana
aplikacia sa od predstdv klienta 1isi v $tyroch bodoch, tj. obsahuje $tyri chyby. Cas
potrebny na ich eliminovanie je dvesto ¢loveko-hodin (pozri Tab. 1). Pri predpoklade, ze
chyby na seba logicky nenadvézuju, a ze mame k dispozicii osem ¢lenom timu, sa cas
trvania projektu prediZi o $tyri dni. V pripade nadviznosti chyb je prediZenie este
vyraznejsie. Nedodrzanie terminu odovzdania zvéc¢sa pre spolo¢nost znamena aj nechcené
vydavky vo forme sankcii, ktoré vyplyvaju z uzavretej zmluvy.
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Tab. 1. Naklady na opravu zistenej chyby [1].

Etapa, v ktorej sa chyba | Naklady na opravu
odhali [cloveko-hodiny]
Specifikacia 2

Navrh 5
Implementacia 15
Akceptacné testovanie 50

Udrzba 150

Nie je teda vhodné do zmluvy zakomponovat aj kontrolné stretnutia po kazdej etape
zivotného cyklu, pripadne v inych vopred dohodnutych terminoch? Klientove vyjadrenie
poskytne manazérom spatni odozvu, ¢i sa projekt vyvija podla predstav alebo nie.
Domnievam sa, Ze vcas zistené chyby nie su pre projekt az také bolestivé ako tie, ktoré sa
odhalia neskoro. Projektovy plan je vypracovavany realisticky, ¢iZze pocita aj sistym
zdrzanim, ktoré je vyhodnotené a pripocitané podla predchadzajtcich projektov
spolocnosti. V¢as objavena chyba nesp6sobuje zdrzanie projektu, pretoZe sa s tiou akoby
pocitalo. Aj manaZzéri su si predsa vedomi toho, Ze neexistuje projekt, v ktorom by vsetko
prebiehalo ,,ako po masle”.

Monitorovanie je jedna znajdolezitejSich cinnosti vyvoja projektu [6], pretoze je
vykonava pocas celého procesu. Jej tlohou je Setrit naklady a dohliadat, aby bol projekt
odovzdany v stanovenom termine. Preco ju teda ignoruje? Nevedno...

Mala sestra verzus vel'ky brat

Predchéadzajticej kapitole som nacrtol vyhody, ktoré prindsa manazérom monitorovanie
projektu. Organizovanie stretnuti by vSak bolo zbytocné bez vopred pripravenych
materialov. Pouzitie ndstrojov a metrik zabezpeci dostatocné mnozstvo Statistickych
informacii, ktoré ulahc¢ia manazérovi rozhodovanie.

Definujme malti spolocnost ako firmu, ktora zamestndva menej ako desat Tudi.
Z poctu zamestnancov je evidentné, Ze firma nie je schopna zabezpecit realizaciu projektu
velkého rozsahu a ani realizaciu niekolkych projektov sticasne. Analytici, programatori a
testeri sa teda podielaji na vyvoji jedného rieSenia. Typickym prikladom je timovy
projekt. Velkd spolo¢nost zase paralelne vykonava niekolko desiatok tloh, ktoré je treba
kontrolovat. Ako priklad ndm poslazi spolocnost, v ktorej pracujem. Ta poskytuje pracu
Sestdesiatim Iudom. Riadiace centrum sa nachadza v inej krajine ako pobocka, ktora
vykonava prikazy.

Existuje softvérovy nastroj alebo metrika, ktora je aplikovatelna v oboch pripadoch?
Pri dokaze tvrdenia pouzijem:

1. Ganttov diagram
2. metodu velkej tabule

3. analyzu dosiahnutej hodnoty
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Ganttov diagram

Ganttov diagram reprezentuje ¢innosti vo vodorovnych tsekoch, ktort st zobrazované na
casovej osi [5]. Jednoznacne definuje tsek vykonavania jednotlivych c¢innosti. Doba
necinnosti sa oznacuje tienovym tsekom.

Mald firma: Zo skisenosti, ktoré som ziskal pocas timového projektu, mdzem usudit,
Ze veduci timu ma dostatocny prehlad otom, aky pokrok jednotlivi ¢lenovia timu
dosahuju. Nasa aktivita na tlohach je pod neustalym dohladom. MeSkania niektorej z nich
je okamzite zaznamenané a rieSené. Veduci sa ihned domaha vysvetlenia, preco dana
tloha meska. Po niekolkych mesiacoch méZzem z osobnych sktisenosti skonstatovat, ze
ignorovanie tejto metriky by malo za nasledok niekolkotyzdtiovy ¢asovy sklz. Clenov
timu treba priebezne kontrolovat, aby nenastala situacie, Ze na timovom stretnuti nebude
o ¢om diskutovat.

Velki firma: Kazdy zamestnanec vykond pocas realizdcie projektu priblizne
sedemdesiat tloh. Pri vyssie uvedenom pocte je zrejmé, Ze aktivita takejto firmy nemoéze
byt monitorovana prostrednictvom tejto metriky, pretoZe Ganttov diagram by v tom
pripade obsahoval tisicky vodorovnych tisekov. Jednalo by sa o nepraktické rieSenie, ktoré
by manaZzérom pridéva viac problémov ako uzitku.

Metoda vel'kej tabule

Metoda velkej tabule je vyuzivana v mnohych monitorovacich nastrojoch. Jednym z nich
je aj nastroj Kanbanize'. Tabula sa zvycajne rozdeli na mensie Casti (pozri Obr. 1), ktoré
obsahuju jednotlivé tlohy. Nastroj automaticky zaznamenava cas, ktory stravi uloha
v jednotlivej casti tabule.
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Obr. 1. Metdda velkej tabule zobrazena v systéme Kanbanize.

Velkd firma: Pri mojom nastupe do zamestnania som zistil, Ze spolocnost nevyuZziva
monitorovacie nastroje ani metriky. Komunikdcia s riadiacim centrom bola uskutoctiovana
pomocou e-mailov a Skypu2. Casom sa vsak ukézalo, Ze sa na mnoho tloh zabtida a ich
hladanie v histérii je nepraktické. Bola zavedend metrika velkej tabule. Manazment vo
Franctuizsku specifikuje a planuje tlohy. Pobocka na Slovensku ich realizuje, testuje

! Oficidlna stranka programu: http://www.kanbanize.com/
2 Oficidlna stranka programu: http://www.skype.com/
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a inStaluje na servery. Ako clen timu (tester) teraz presne viem, ¢o mam robit. Staci mi
otvorit dany monitorovaci softvér avidim, Ze programatori dokoncili pat uloh. Tie
aktualne cakaju na otestovanie. V minulosti som po prichode do prace musel cakat na
jedného z manazérov pobocky, kedZe iba oni mali prehl'ad o tom, ¢o bolo programatorom
odovzdané a ¢o nie. Monitorovaci ndstroj odlahcil prdcu manaZérom a uvolnil napata
atmosféru, ktora vlada vo firme.

Malé firma: Ak by som zobral do tivahy timovy projekt, dany nastroj tu nie je mozné
vyuzit. Jeden clen timu vykonava sucasne ulohy analytika, programatora i testera. Takéto
,posuvanie” tloh je neefektivne a zbytocné. V malej firme je mozné tento nastroj vyuzif za
predpokladu, Ze projekt obsahuje niekolko desiatok tloh, ktoré sa vykonavaju sucasne,
a Ze vo firme st presne Specifikované tlohy analytika, programatora a testera.

Analyza dosiahnutej hodnoty

Analyza dosiahnutej hodnoty je metrika, ktord umoznuje objektivne vyjadrit vykonnost a
pokrok projektu [3]. Je mozné ju aplikovat v malom alebo velkom time? Mojou
domnienkou je, ze kazda firma chce maximalizovat zisk, ateda tato metéda musi byt
univerzalna.

Mald firma ivelkd firma: Kazda spolocnost, ¢i uz mala alebo velkd, vypracovava
rozpocet planovaného projektu. Absenciou analyzy dosiahnutej hodnoty manazér nema
prehlad o odhadovanych nakladoch, ktoré sii potrebné na realizaciu jednotlivych casti
(4loh) projektu. Dokaze teda zastavit ulohu, ktorej naklady sa vyrazne lisSia od
odhadovanych? NedokaZze. Pri vyvoji projektu nastavaju situdcie, pri ktorych vyber zlého
postupu vyrazne prediii rieSenie danej ulohy. Porovnavanie skutocnych a odhadovanych
nakladov eliminuje tieto situacie. Manazér vie po relativne kratkom casovom useku
usudit, Ze pouzitie novej technologie nebolo vhodné. Vychadza pritom zo sktsenosti,
ktoré ziskal pri realizacii podobného riesenia.

Pouzitim tejto metriky spolu s Ganttovym diagramom (mala firma) alebo s metédou
velkej tabule (velka firma) sa efektivne zamedzuje prekroceniu casu i ndkladov projektu.

Kto vyhral?

Ukazuje sa, Ze monitorovanie je prinosom, ktory vyraznou mierou dokaze Setrit naklady
icas potrebny na realizdciu projektu. Stretnutie manazéra a clenov timu poskytne
informdaciu o stave uloh, ktora je potrebna pre efektivne riadenie. Kontrolné body
definované v zmluve prinasaju odozvu klienta a presne Specifikuju chyby, ktoré je nutné
eliminovat. Aplikdciou vhodnych nastrojov a metrik sa monitorovanie automatizuje.

Podarilo sa nam dokazat, ze existuju metriky, ktoré je mozné pouzit v malom
i velkom time. Jednou z nich je analyza dosiahnutej hodnoty. Vo vSeobecnosti vSak plati,
Ze nastroje a metriky, ktoré sa pouzivaju vo velkych timoch, sa vhodnou tpravou daja
pouzit i v mensich timoch.
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Annotation

Monitoring. An assert or a delay?

In the execution phase of a project, the hidden mistakes are brought into the creating solution. If
they are not discovered, they brought the fatal consequences like an unsuccessful release of the
project. The mistakes can be eliminated at the beginning with an application of monitoring metrics,
when their fixing takes just a few hours. So why do project managers not make more effort and
finance costs to the monitoring? Do they worry about inefficiency, which are adopted? Do they hold
an opinion, that planning and managing are the sufficient conditions of the successful? A main goal
of this essay is brought the readers to the necessity of using monitoring in small and big teams. It
will be showed that managers can be use received information in the planning and managing this or
future project.



