DISTRIBUOVANY TIM AKO
RECEPT NA PROBLEMY
KOMUNIKACIE?

Tych trapnych proych pit minit, ked dvaja l'udia musia spolu interagovat.

s

Rozhovory o pocasi” sii prekliatim Sprtovej existencie, pretoze sii kombindciou
vsetkych aspektov sveta, ktoré nendvidi. Ked' sa rozpriva s neznamym clovekom,
jediné, na ¢o dokdze mysliet je: "Nemdm Ziadny systém na pochopenie tejto
chaotickej osobnosti predomnou.” (Michael Lopp, Being Geek)
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Abstrakt. Vsetci experti sa zhodujii, Ze manazment distribuovanych
timov je zloZitejsi ako je tomu v pripade tradicnych timov. Najvicsia
kritika sa tyka komunikdcie v prostredi distribuovanych timov. Pre
najefektivnejSiu komunikdciu v time je dolezité vytvorit prostredie,
vdaka ktorému je mozné, aby geograficky rozdeleni ¢lenovia tim, vedeli
jednoducho a rychlo zdielat' informdcie trvicnym spdsobom. Tito esej
pontika prehlad najCastejsich problémov v komunikdicii malych
distribuovanych timov a vplyvajiicich faktorov. Zdver je venovany
tivahe nad podstatou problémov vmalom time aako nutnost
komunikdcie v dobre stavanom distribuovanom time moze viest
k prirodzenejsiemu vyvoju komunikacného prostredia z dlhodobého
hl'adiska.
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Uvod

V poslednych rokoch sme svedkami rozmachu kultiry malych spolo¢nosti, ktoré maja za
ciel priniest novy produkt, nova sluzbu a zmenit svet. Na to, aby boli tieto ciele
dosiahnutelné, je potrebné najst pri zostavovani timu tych najlepsich Tudi; hviezdy vo
svojej oblasti. Kazdy disponuje rozlicnymi schopnostami a ma timového ducha, takze sa
dopltiajti a spolupracuju na ceste k tspesnému produktu.

V minulosti pracovali ¢lenovia timu véacsinou blizko pri sebe, Casto v spolocnej
kancelarii. Ak vSak hl'addam vhodnych T'udi, ti nemusia byt mojimi susedmi, nemusia Zzit v
rovnakom meste ¢i krajine. V pripade rozlicnej geografickej polohy a obmedzenému
stretdvaniu sa jednotlivych ¢lenov timu hovorime o distribuovanych alebo virtualnych
timoch. Distribuované timy zozali z hladiska manazmentu vela kritiky najma pre vyssiu
narocnost ich riadenia a opakujuce sa problémy s komunikaciou v ramci timu.

Na nasledujtcich stranach predstavim zakladné problémy v oblasti komunikacie v
distribuovanych timoch, s ktorymi sa manazéri timov potykaju. Na zaver sa pokusim
vysvetlit, preco si myslim, Ze na komunikacné procesy kazdého menSieho timu alebo
firmy mozZe mat pozitivny vplyv, ak bude aspon nejaky cas fungovat distribuovane.

Par slov o distribuovanych timoch

Vzhladom na to, Ze talent sa nenachadza ukryty iba v jednom meste, ale je rozhadzany po
svete, vznikaja distribuované alebo virtudlne timy, kde st jednotlivi ¢lenovia rozlozeni po
svete s vacsimi geografickymu vzdialenostami [3].

Otazka talentu je v tomto pripade velmi dolezitd. Jason Calcanis, americky "sériovy
podnikatel", sa viackrat vyjadril, Ze ak ma zacinajuca firma dosiahnut vyrazny tspech
alebo zmenit svet, kazdy dobry programator zaberd miesto vynikajicemu
programatorovi. V skratke — firmy s velkymi cielami by mali zamestnavat iba tych
najlepsich bez ohladu na to, kde sa na svete nachadzaju.

Z ekonomického hladiska su distribuované timy vznikajtace kvoli jednému projektu a
na obmedzeny cas velmi vyhodné. K ich sprave je potrebné minimum tradi¢nych fixnych
nakladov, kedze casto nie je potrebné prenajimat kancelarie, kupovat kavu ¢i pracovné
stanice. Pracovat sa da v Tubovolnom prostredi, nepravidelnym spdsobom a vtedy, ked to
I'udom najviac vyhovuje. Komunikovat je mozné pomocou podpornych prostriedkov tak,
ze nedochadza k vzajomnému vyrusovaniu a produktivita moze prekvitat.

Pri vsetkych spomenutych vyhodach, preco vsetci uz roky mnepracuju v
distribuovanom prostredi? Manazment distribuovaného timu nie je jednoduchy.

Distribuované problémy

Vo viacerych pracach sa spomina, Zze komunikécia v ramci timu by sa mala vyznacovat
svojou kvalitou, bohatostou, otvorenostou a presnostou. Osobné skusnosti hovoria za
vSetko: kazdy, kto kedy pracoval na softvérovom projekte vie, zZe ni¢ nie je idedlne a
komunikdcia v ramci timu uz vobec nie. Staci jediny clen timu s horsimi komunika¢nymi
schopnostami alebo horSou osobnou sebadisciplinou v zdielani délezitych poznatkov o
vytvaranom softvérovom produkte a jeho “schopnosti” mo6zu firmu pripravit o mnozstvo
penazi [2].
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Za tri zakladné a najcastejSie citované problémy spojené s komunikaciou, ku ktorym
v ramci distribuovanych timov dochadza experti povazuju [1]:

— Casovy posun medzi krajinami. Priamym efektom geografického rozmiestnenia
moze byt rozdielnost casu v krajine ¢lenov timu. Stretnut sa tak tak, aby sa dali
riesit pracovné problémy konstruktivnym spdsobom vzdy vyZaduje kompromis z
niekoho strany.

—  Nemoznost pravidelného osobného kontaktu so zvysnymi clenmi timu. Vacsina
komunikdcie sa musi zakonite diat nepriamo (cez podporné prostriedky,
instantnou komunikaciou, emailom a pod.), ¢o spésobuje nepochopenie a iné
konflikty medzi ¢lenmi timu.

—  Kultiirna a demografickd rozmanitost. Kazdy ma svoj pohlad na svet, ktory je z
velkej Casti formovany miestom, v ktorom sa nachadzame a l'ud'mi, ktorych
stretavame. Neznalost tychto pomerov v ramci timu moze viest k nepochopeniu,
napr. v oblasti humoru alebo neformalnej komunikacie.

V odbornej literatire zaoberajticej sa psycholdgiou sa spomina pri viacerych prileZitostiach
Maslowova pyramida potrieb. V nej, hned nad pocitom zabezpecenia a istoty v dolezitych
zivotnych otazkach figuruje pocit prijatia. Povedané kuchynskou recou: clovek potrebuje
disponovat pocitom, ze niekam patri, Ze je sticastou timu, vacsieho celku, na ktorom mu
zalezi. Absencia tohto pocitu, mdze mat navySe velmi negativny na jeho osobnu
produktivitu a vykonnost v ramci timu pracujiceho na softvérovom projekte.

Je cas byt efektivni

Predtym, nez sa dostanem k podstate, by som sa chcel eSte na chvilocku pozastavit nad
tym, Co je vlastne efektivna komunikacia.

Hovori sa, Ze aZ 65 percent kazdodenne nadobudnutych informdcii zabudneme do
0smych hodin, odkedy sme sa ich dozvedeli. Efektivna komunikécie je teda takd, ked
presne pochopime zamer a ciel sprostredkovatela informacie a budeme sa k informacii
vediet dostat opdt potom, ako nam bola podana. V praxi to znamena, Ze pre
maximalizaciu azitku z komunikacie, ktora sa tak-ci-tak uskutocnuje, potrebujeme zlepsit
spoOsoby, akym sa informacie komunikuji a zapisovat ich pre neskorsie pouzitie alebo pre
informovanie inych ¢lenov timu.

V poslednej dobe si mozeme vsimat, Ze na poli metodologii dochadza v softvérovom
inzinierstve k istému prerodu. Vo vSetkych moznych sférach od prezentacie malého
obchodu na rohu ulice po britski vladu sa postupne prechadza k vyuzivaniu agilnyjch
metodik. Jednym z prinosov mo6ze byt minimalizacia mnozstva formalnych dokumentov,
ktoré st potrebné k opisu a vykonaniu projektu. NepiSu sa zdvdzné a obrovské
Specifikacie, lebo vSetci zucastneni rataji s premenlivymi poziadavkami klientov a
neaktualnost by mohla viest iba k d'alsSim problémom. Nelipne sa na kvantach podpornej
dokumentacie, lebo napisany zdrojovy koéd je okomentovany a automatizované testy sa
pouzivaju (aj) ako akysi vonkajsi opis funkcionality aplikdcie a ohranicenia pripadov
pouzitia. Programatori nesedia na pravidelnych stretnutiach iba preto, lebo je opit ten
spravny den v tyzdni, no preto, aby mohli riesit problémy, ktoré im stoja v ceste k
vykonaniu prace [4].
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VSetky spomenuté body modzu posobit ako dlhoocakavany postup spravnym
smerom. Obmedzovanim foriem komunikdcie vSak odrezavame geograficky vzdialenych
kolegov od moznosti zistit, ¢o sa deje a v akom stave sa projekt nachadza.

Nova optika

Ako som naznacil na predchadzajucich stranach, efektivna komunikacia je dolezity ciel, po
ktorom tuzia asi vSetky spolocnosti. Cas st peniaze a rozhovory a stretnutia, kde si uz na
dal$i den nikto nespomenie na tri Stvrtiny obsahu, st marnostou a mrhanim casu.
Komunikovat v ramci timu vSak musime, pretoze ind moznost neexistuje.

Pozrime sa na chvilu spaft na distribuované timy a rozoberme si ich komunikacnu
situdciu. Bez ohladu na vyssieuvedené problémy — ked sa dvaja ¢lenovia timu nachadzaju
na Slovensku a dalsi jeden je v Britanii a rieSia spolu projekt, oni musia komunikovat.
Nemo6zu komunikovat myIne alebo zabudnut zdielat dolezitt informaciu, pretoze inak to
moze znamenat pre realizovany projekt neuspech, alebo v lepSom pripade iba nérast ceny
pre niekoho zticastneného.

Myslim si, ze v prostredi mensieho distribuovaného timu sa jednoduchsie a
prirodzenejsie vytvaraju komunikacné procesy, na ktorych projekty padaju a vstavaju.
Distribuované timy totiz int moZnost nemajti, ak chct ist za naplnenim ciela. Zaciatky
mozu byt zlozitejsie ako pri striktonom dodrziavani metodik (je to ako test ohmiom), no
Casom sa tieto procesy vyvini sohladom na individualitu clenov jednoznacnejsie
a prirodzenejsie [6]. Nasledne mézu byt vzniknuté procesy formalizované. Netreba vsak
zabudat, Ze okrem profesionalov v time je potrebné splnit este dve podmienky:

1. Clenovia timu musia pocitovat zainteresovanost v danom projekte. Projekt sdm o
sebe musi byt dostatocne velkym motivaénym faktorom na to, aby si jedného dna
nepovedali, ze uz ich to prestalo bavit. Experti sa zhoduji, a moje osobné
sktisenosti prace zo zahranicia tieZ potvrdzuji, Ze pracovat v distribuovanom
prostredi je skutocne tazké pre vsetky dovody, ktoré boli v ramci tejto prace
spomenuté. Vola pokracovat musi byt — aspon zo zaciatku — silnejsia ako
prekazky.

2. Tim musi disponovat nejakym podpornym prostriedkom uréenym na zdielanie
informacii v roéznych formatoch. Nejde o jeho technicki vyspelost alebo
dokonlost — postacia aj obycajné textové stibory. Cielom je vytvorenie priestoru,
kde sa daju najst odpovede na otazky a dolezité informacie, ktory bude tak
jednoduchy a rychly na pouzivanie, Ze cena za to, Ze sa zabudne na zapisanie
nejakej informacie bude privysoka na to, aké bezproblémové je pridat tam
informaciu ihned po wukonceni telefonatu. Samozrejme, ze =zlozitejsi a
kompletnejsi nastroj otvara vacSie moznosti. Ked sa uz vsetky informacie v
systéme nachadzaju, mohol by ich projektovy manazér organizovat do
Struktarovanych celkov. Integraciou so systémom na hldsenie chyb, ¢i systémom
na spravu verzii, by tak mohlo dojst k vytvoreniu flexibilného prostredia, ktoré
ma potencial pomoct zvysit kvalitu vSetkych projektov.

Viaceri hovoria o nutnosti pravidelného stretavania sa vSetkych clenov timu pocas trvania
projektu primarne ako spdsob eliminovania psychologickych problémov nacrtnutych v
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predchadzajtcich castiach. Myslim si, Ze je potrebné, aby sa — ak ma predostreny systém
vytvorenia komunikacnych procesov fungovat — ¢lenovia timu aspon trochu poznali eSte
pred zacatim projektu. Je totiz velmi zlozité ddverovat niekomu a celé mesiace
komunikovat s niekym, koho nepoznam a prezentuje sa ako nejaké meno, mala fotka a
pismenkd na mojom monitore [5].

Zaver

Softvérové inzinierstvo a =zucastfiovanie sa na Iubovolnej casti implementécie
softvérového projektu je tazké. Viacero zdrojov naznacuje, Ze jednou z najvacsich frustracii
tohto procesu je komunikdacia v ramci timu. Opisany alternativny pohlad manaZzéra na
problémy, ktoré v komunikacii malych distribuovanych timov existujii, maja potencial
zdsadnym spOsobom vstupit do procesu genézy a formalizacie komunikaénych procesov
s ohfadom na individualitu ¢lenov timu. V pripade, Ze bude vyuzity, méze z dlhodobého
hladiska pomdct spolocnosti s malym timom komunikovat efektivnejSie a ponukat tak
kvalitnejsie sluzby svojim zakaznikom.
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Annotation
Distributed team as a way to effective communication?

The authors look at the field of communication in a distributed team environment. Current
problems and main points of criticism of managing a distributed team are discussed while
comparing them to those of a traditional team. In the end, a proposal for a fresh and
alternative view on the aforementioned issues is presented with some conditions on the
structure of the team and their software support infrastracture.



