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Abstrakt. Dnesné nepreberné mnozstvo komunikacnych prostriedkov,
ktorymi sme obklopeni ndm navodzuje myslienku existencie
univerzdlneho  komunikaéného prostriedku. Vrdmci  rozobratia
problematiky mnoZstva prostriedkov sii v eseji identifikované dva
extrémne pristupy komunikdcie. Zdrovern je zavedend myslienka
komunikacného plinu ako istého zdkladu pre popisanie spdsobu
komunikovania. Na ziklade identifikovanych pristupov je navodend
otdzka aky pristup a prostriedky pouzit' pre manazment komunikdcie
v mensom a agilnejsom projektovom time. Esej uvddza priklad vyberu
prostriedkov pre konkrétny tim, pricom sa sustreduje predovsetkym na
mozZnosti vyuZitia socidlnej siete ako urcitej formy mneformdlneho
univerzdlneho prostriedku pre komunikdciu. Popisané si konkrétne
vyhody, ktoré vyplynuli z pouZitia socidlnej siete na timovom projekte,
spolu s nedostatkami a ohraniceniami. Zdverom je uvyhodnotend
spravnost vyberu socidlnej siete, priom sa esej pozastavuje nad
otdzkou, ¢i su clenovia timov schopny aj vdaka vybranému prostriedku
lepsie komunikovat.
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Komunikac¢ny problém v dnesnej dobe

Keby som mal jednou vetou zhrnit svoj pohlad na problém, ktorému podla mna celia
vietky komunika¢né prostriedky v dneSnej dobe, najskor by to bola takato
veta: , Neexistencia univerzalneho komunikacného prostriedku.”. Ide o ndazor, ze ani jeden
prostriedok neposkytuje univerzalny pristup pre komunikovanie s ostatnymi ti¢astnikmi.
Pokial sa nad tym zamyslime, vSetky dalSie problémy, o ktorych sme mohli pocut z
pohladu vyuzivania komunikac¢nych prostriedkov by sa dali odvodit z tohto nazoru.

Nechcem sa pravdaZe v ramci tejto eseje zaoberaf vSetkymi takymito problémami, ale
skor som si konkrétne vybral jeden, ktory ma nedavno nielen ohdril ale aj dobre potrapil
na nasom timovom projekte. Jeden, o ktorom si myslim, Ze dnes ovplyviiuje mnohych
Iudi, vyvojarov a timové projekty obzvlast, a tym je mnoZstvo komunikacnyjch prostriedkov,
z ktorych si mézeme vyberat, a ktorych existencia sa podla mo6jho nazoru snazi vyplnit
prave to prazdne miesto po uz spomenutom univerzalnom prostriedku.

Aky by to ten univerzalny prostriedok mal byt, to uz necham na l'udi skdsenejsich
v tejto sfére, ale skor si polozme otazku, do akej miery sa s dneSnymi komunika¢nymi
kanalmi vieme pribliZzit tejto idey. Teda ¢i na zaklade mnozstva pouzitych komunikacnych
kanalov a obzvlast spdsobu ich pouZitia vieme efektivne docielit, Ze komunikacia bude
uspesna.

MnoZstvo komunikac¢nych prostriedkov

Ako som uz spominal, vbeznom Zivote sa stretdvame s mnozstvom komunikacnych
prostriedkov, ktoré nam znacne ulahcuju zZivot. Podla mna vsak tato skutocnost v pripade
vyuzivania tychto prostriedkov ako hnacej sily pre projektové timy a teda aj pre zdravy
zivotny cyklus vyvoja projektu byva mnohokrat na skodu.

Jednoducho mame prili§ vela prostriedkov pre komunikaciu. Ci uz formélnych a
neformalnych, alebo priamych a nepriamych. Ved si len vezmime s ¢im vSetkym sa denne
stretdvame ako je napr. Email, socidlne siete typu Facebook, textové spravy, telefénne
hovory, rozne sluzby pre chatovanie a IM klienti. A toto vSetko povazujem len za
vSeobecne pouzivané prostriedky, pokial si vezmeme, Ze v ramci firiem sa pouzivaju
mnohé d'alSie ndstroje na manazment projektov az ma z toho zamrazi.

V nasledujticej Casti by som sa chcel sustredit na komunikacné moznosti z pohladu
mensich a mnohokrat agilnejsich timov. Obzvlast by som sa chcel Specificky zamerat na
moznost vyuzitia socidlnych sieti ako vcelku nového komunika¢ného pristupu a dopad ich
pouzitia na vyvoj a zefektivnenie komunikacie pre potreby mensieho timu, akym je aj ten
nas.

Komunika¢ny plan ako zaklad

Aky dopad by malo na projekt, pokial by si dvaja ¢lenovia timu, obaja zodpovedni za
rozne oblasti projektu, nevedeli odkomunikovat svoje nazory? Urcite sa to uz stalo
viacerym, rovnako ako sa to stavalo aj mne na zaciatku projektu. Prave preto povazujem
za potrebné mat v tejto oblasti zadefinovany urcity Standard komunikovania, ktory sa
vramci timu ma pouzivat. Neviem ako ini, ale ja by som ako Standard oznacil prave
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komunikacny pldn hlavne preto, lebo je to dokument, ktory by mal existovat pre kazdy
poriadny mensi alebo vacsi projekt a patri ku klIicovym prvkom pri tispesnosti projektu.

Takyto plan by mal byt neskor zavazne brany ako popis manazmentu komunikacie
v time, nehladiac na to, Ze sa nieo mdze navrhnut alebo spravit lepsie. Chcel by som
uviest Casti, ktoré boli zakomponované v ramci nasho planu a to su:

— akaje stratégia a ciel projektového komunikovania

— aky komunikaé¢ny prostriedok pouzivat a v akych pripadoch
— aké st role a zodpovednosti v time

— priebeh mitingov ohladom stavu projektu a ich frekvencia

— priebeh mitingov ohladom vykonanej prehliadky produktu
— stretnutie k uzatvoreniu projektu

Viac ¢i menej komunikac¢nych prostriedkov

Je jasné, Ze moznosti zostavenia komunika¢ného planu ateda vyberu komunikacnych
prostriedkov je skutocne vela, avSak povaZujem za vhodné spomentt si aspon dva
extrémne rozdielne pristupy pri ich vyuzivani, s ktorymi som sa uz bohuzial mohol aj
osobne stretnut pri vyvoji projektov.

MikromanaZzovanie vSetkych komunikacnych detailov na projekte

— povolenie prili§ velkého poctu komunikacnych prostriedkov

— zaznamenavanie a reportovanie vSetkych informdcii tykajtucich sa projektu

— nespravne pochopenie pouzitych prostriedkov

— efektivny cas clenov takto byva vyuzity na nekreativnu administrativu

— nastava ,communication overloading”
— Vvéadsinu casu ¢lenov timu a najma vyvojarov zabera manazment komunikacie
— prehnané zaznamenavanie vykondvanej prace a jej komunikovanie ostatnym

¢lenom a nadriadénemu
— prili§ komplexny a detailny komunikacny plan
zbytoéné pouzitie viacerych kanalov pre urcitii oblast projektu

NerieSenie otazky komunikacie

— podcenenie potreby stanovenia komunika¢ného planu

— slabé stanovenie kritérii pre komunikovanie informacii

— vyuzivanie malého poctu prostriedkov (v horSom pripade len jedného)
— neexistencia pravidiel, kazdy komunikuje ako vie a uzna za vhodné

— velka strata ¢asu pre skonsolidovanie komunikovanych sprav

Hoci su to extrémne pristupy, kazdy z nich moze mat kus svojej pravdy. A tak ako som
vyslovil nazor, Ze neexistuje univerzalny prostriedok, vyslovim aj domnienku, Zze
vSeobecne nevieme povedat aky je idealny pocet pouzitych kanalov pre komunikaciu.
Vseobecne vsak viem na zaklade viacerych studii povedat, kol'ko komunikacnych kanalov
by bolo vhodné pouzit pri danom pocte clenov v time. Pre vypocet bola zostavena
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formula, ktora je celkovo jednoducha, no zaujimavy je velky doraz, ktory sa skor kladie na
prijemcu spravy ako na odosielatela.

Formula: Pocet komunikacnych kanalov = [N * (N-1)] / 2, kde N je pocet ¢lenov. Pri
nasom pocte clenov N=6 => mame 15 komunikacnych kanalov, pricom tu pod
komunika¢nym kanalom nemyslim novy sposob komunikacie, ale skor idealny pocet
komunikac¢nych vazieb medzi vSetkymi clenmi timu.

Pre aky pristup sa rozhodnut

Pokial sa vsetka komunikdcia umiestiiuje do jedného komunikacného prostriedku, bez
akychkol'vek pravidiel a s eSte pripadnym posielanim notifikacie, tak informacie zacnu byt
neprehladné aneustala notifikacia tnavna. Doneddvna sa pre vacsinu komunikacie
v ramci timov vyuzivali najmé elektronické systémy pre sledovanie projektu a emailova
komunikdcia, avSak sndstupom diverzity timov anajmé z prichodom socidlnych sieti,
ktoré predstavuju spdsob ako rychlo apohodlne zaznamenavat informacie, sa toto
rozdelenie zac¢ina pomaly menit.

Prvotny navrh planu v nasom time bol skutocne zamerany na vyuZzivanie mnozstva
kanalov podla uz spominanej formuly. Myslim vSak, Ze pre nas projekt nemalo velky
zmysel vyuzivanie viacerych moznosti komunikovania, kedZe by to v konecnom désledku
podla mojho nazoru len viedlo ku spominanému ,,communication overloadingu” a teda
ku zniZeniu efektivnosti prace na projekte. Preto sme sa nakoniec rozhodli ist cestou
druhého uz spominaného pristupu. Konkrétne sme pre potreby agilnejsieho vyvoja v time,
kedy sa Specifika nasho projektu moézu velmi rychlo zmenit, zvolili taktiku vyberu
jedného prostriedku pre kazdu typ komunikacie, ako to moZeme vidiet v Tab. 1.

Teda pouzili sme menej komunikaénych prostriedkov, avsak s vyssim zdberom a
efektivitou. Aby sme toto mohli uskutocnit, uvazovali sme celkovo o pouziti jedného
masivne dostupného, ale neformalneho prostriedku, akym nakoniec bola prave socidlna
sief. Preto vyber neformalneho prostriedku, lebo podla mojej sktsenosti, je prave
neformalna a neverbalna komunikacia najcastejsi typ komunikacie v time.

Tab. 1. Priklad vyberu komunika¢nych prostriedkov pre potreby konkrétneho timového projektu.

Typ komunikacie Formalna Neformalna
Priama Formadlne stretnutia Neformalne stretnutia
. Google Groups Facebook
Nepriama - PP Y ;
Redmine ako néstroj pre manaZment projektu

Preco vyuZit prave socialne siete

Myslienka vyuzitia najrozsirenejSieho média, o ktorom s istotou viem, Ze skor ¢i neskor sa
knemu moj kolega dostane, bola kltucovou vlastnostou vyberu socidlnej siete akou je
Facebook. M6zem smelo tvrdit, Ze hoci socidlne siete nie st vzdy vhodné a dokonca su
Castokrat aj zakazané v strednych a vacsich firmach, pre potreby dorozumievania sa v
agilnych timov mozu byt idealnou volbou.
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Blizsie k pohladu vyhod, rizik alimitacii socidlnych sieti aich dopadu z pohladu
softvérového inZzinierstva sa venuje ¢lanok [3]. Naopak konkrétne vyuZzitie je rozobrané
v studii, kde mézeme vidiet experiment so zavedenim pouzivania socialnej siete pre mensi
projekt [1]. Bohuzial vyskumy stale potvrdzuju, Ze asi 80% projektovych timov nevyuziva
socialne siete pre komunikovanie, pripadne ziskavanie rad a informécii pre svoje potreby a
biznis. Tym padom kaZdym dnom rastie vedomostna a spolocenskd hranica medzi
novovzniknutymi timami, ktoré vyuzivaju socialne siete a timami, ktoré sa im naopak
brania [1].

V daldej casti by som chcel poskytnut moju skusenost, ako vediceho ¢lena timu,
s doterajsim pouzivanim socialnej siete pre timovy projekt.

Hlavné vyhody, ktoré pre nas tim vyplynuli z pouzivania

V prvom rade je vyhoda jednoznac¢ne dostupnost, lahka sprava komunikacie a diskusii,
a v neposlednom rade rychlejsie priddvanie sprav. Z mé6jho pohladu je Facebook idealny
neformalny prostriedok komunikacie, ktory si skor predstavujem ako virtualne miesto pre
stretnutie clenov timu.

Pre mna vjeho prospech hovorilo mnoZstvo prinosov, ktoré hravo prevazili
nedostatky, a ktoré by sa dali zhrntt do nasledujtcich bodov:

— masové rozsirenie a dostupnost

— prostriedok je urceny pre efektivnu a rychlu neformalnu komunikaciu, tym
padom rychle distribuovanie informéacii, hned vidim novo pridané spravy

— uchovavanie jednotlivych prispevkov a konverzacii, moznost prehliadnutia
a vyjadrenia sa vtedy ked bude potrebné

— moznost vytvorenia ankety a zaznamenania svojho nazoru

— mailova notifikacia a pokrocilé nastavenie pravidiel pre notifikovanie

— vkladanie a zdielanie myslienok, clankov a ndpadov v jednoduchej a prehl'adnej
forme

— podpora skupinového chatovania

— moZnost vymazat jednotlivé prispevky, urobit ich korekciu

— odlahcenie ostatnych komunikac¢nych kanalov, ktoré st casto pretazené
vyuzivanim na viacero inych veci

— Siroka a rychla dostupnost ¢lenov timu, aj cez mobilné zariadenia

— nedavno pridana moznost videokonferencie je taktiez vitanou novinkou

Nevyhody, ktoré so sebou nesu

Ako vsetko na tomto svete, aj tento komunikacny prostriedok ma svoje nedostatky.
Bohuzial, pravdou zostdva, ze pokial nebudti odstrdnené niektoré z nasledujucich
nevyhod, nemdzeme uvazovat o vyuzivani socialnych sieti pre vacsie timy.

— prostriedok primarne urceny a vyvijany pre beznt komunikaciu medzi ludmi

— nesluzi ako prostriedok formdlnej komunikacie, a teda neobsahuje vymozZenosti
formalnych komunikacnych prostriedkov

— mensi doraz na formu a kategorizaciu sprav, pokrocilé formatovania chyba

— otazka do akej miery sa daju povazovat za doveryhodné a zabezpecené
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Zaver

Sme teda schopni lepsie komunikovat v time? Pokial uvazujem o nasom time, myslim, Ze
aj ked je vzdy priestor spravit nieco lepsie, sposob akym komunikujeme a vyuZzivame
naplno poskytované prostriedky bol spravne zvoleny. Myslim, Ze vyuZitim socialnej siete
sa nam podarilo aspon v nepriamom neformalnom komunikacnom kanali priblizit
k univerzéalne pouziteInému prostriedku a zefektivnit komunikaciu v ramci timu. Aj ked
uloha socidlnych sieti pocas vyvoja softvéru zostava stale nedocenena, verim tomu, Ze ich
pouzitie ma svoje opodstatnenie a perspektivu do buducnosti.

Pokial ide o celkovil komunikaciu z pohladu vyvoja softvéru, myslim Ze prave
vzijomnd spolupraca a dopiiianie sa jednotlivych prostriedkov by mohla byt té spravna
cesta pre budtcnost vyvoja a pouzivania komunikacnych prostriedkov.

Zaverom by som chcel uviest myslienku na zamyslenie: ,Najvicsim problémom
komunikdcie nakoniec vZdy zostdva I'udsky faktor. V pripade komunikdcie zostane vZdy jedna otdzka
a to ako motivovat' I'udi aby skutocne pouzivali dohodnuté komunikacné postupy.”
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Annotation

More communication channels doesn’t imply better communication

Nowadays we experience a quantity of communication channels, by which we are literally
surrounded. Character of these channels may indicate an existence of universal communication tool.
In context of this essay two extreme approaches for communication are identified and compared.
Also an idea of communication plan as a certain basis for communication management is
introduced. Based on mentioned approaches it raises a question on how to choose communication
approach so it would ideal for small and agile project teams. Essay discusses an example of
communication tools and possible usages of social networks as some form of informal and universal
tool for communication. Consequently advantages and disadvantages as a result of using social
networks in project team are described together with their limitations. At the end the decision to use
social network as a communication tool is evaluated and the idea whether project members in
general could be able to better communicate thanks to the social network is settled.



