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Abstrakt. CMMI je Coraz CastejSie vyuZivany referencny model, ktory
pomdha zlepSovat procesy vo firme aby sa zovySovala kvalita.
Zvysovanie kvality sa deje prostrednictvom dospelostnych modelov
a schopnostnych modelov. Napriek tomu, Zze CMMI pomdha zvySovat
kvalitu vystupov, nie je zdrukou, Ze pomoze. Esej sa zaoberd tym, aky
md dopad zvySovanie dospelostych tirovni na organiziciu aako to
vyzerd, ak firma stagnuje na najnizej vrovni. Ci je nevyhnutné
zlyhanie pre organizdcie na nizkych dospelostnych tirovniach a preco
moze firma zlyhat pri vyrobe kvalitného softvéru napriek vysokym
dospelostnym tirovniam. Esej poukazuje na to, Ze aj motivy, ktoré vedii
k vyuzivaniu CMMI hrajii klicovii rolu pre to ako bude organizdcia
schopnd produkovat kvalitny softvér.
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Vyuzitie existujucich procesov a metodologii

V dnesnej dobe nie je potrebné vymyslat procesy pre zaistenie kvality od nuly, pretoze
existuju referencné modely, ktoré je mozné vyuzit. Model procesu zvysovania kvality
CMMI bol vymysleny pre to aby nebolo potrebné vymyslat vSetko od zdkladov. Esej sa
zaobera tym, aky dopad na kvalitu softvéru ma vyuzitie CMMI.
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Uvod k CMMI

CMMI je skratka zanglického ,Capability Maturity Model Integration”. CMMI je
v podstate sada principov, pravidiel a osvedéenych postupov, ktoré vedu k zvySovaniu
kvality procesov. CMMI mdze byt pouzité na zvysovanie kvality procesov na projekt,
diviziu, alebo celt organizaciu. Procesy st hodnotené podla CMMI dospelostnych tirovni,
ktorych je 5 astu to: zdkladny, manazovany, definovany, kvantitativne manaZovany,
optimalizujtci.

CMMI momentalne adresuje 3 oblasti zaujmu : CMMI pre vyvoj (CMMI-DEV),
CMMI pre sluzby (CMMI-SVC) a CMMI pre obstaravanie (CMMI-ACQ). Esej sa zaobera
vyuzitim CMMI-DEV.

MnozZstvo organizdcii povazuje za hodnotné merat ich postupy ziskanim hodnotenia
od CMMI. Hlavné dévody, preco organizacia chce ziskat hodnotenie od CMMI. Jednym
z dévodov je identifikacia oblasti, v ktorych je priestor pre zlepsSenie. Druhy dovod je, aby
informovali externych zakaznikov a dodavatelov, aké ma dobré organizacné procesy. Treti
dovod je, aby splnili poziadavky jedného, alebo viacerych zakaznikov pre uzavretie
kontraktov.

CMMI v praxi

CMMI je pristup k vylepSeniu procesov. Moze byt pouzity pre riadenie vylepSovania
procesov v projekte, divizii, alebo celej organizacii. CMMI pomaha urcovat ciele a priority,
ktoré vedu k zlepSovaniu procesov[4].

Princip CMMI je zaloZeny na dospelostnych modeloch. Logika tychto modelov je
zalozena na myslienke, Zze ak organizacia ma kvalitné procesy, produkuje kvalitné
produkty. Kedze ale v organizdcidch nikto nevie odstranit problémy naraz, stratégia
CMMI je porovnat to, ¢o organizacia robi stym, ¢o by mala. Potom pomocou
dospelostného modelu organizacia zacne opravovat problémy v poradi, ako st definované
v dospelostnych modeloch.

Len aby nedoslo k omylu, CMMI nie je nejaky preddefinovany tok, ze ako sa maji
veci diat, ale je to skor sada principov. Je sice povedané napriklad, Ze v dospelostnej
arovni 2 su viditelné stavy projektu v definovanych bodoch (napr. milniky), nie je vSak
povedané ako sa to ma robit.

Otazka teda je, ¢i naozaj staci mat kvalitny proces aby vznikol kvalitny produkt, tak
ako to tvrdia dospelostné modely. V blogu [2] autor piSe, Ze sa dokonca stretol
s produktmi od firiem, ktoré mali certifikovant troven 5 v CMM]I, ¢o je najvyssia aroven
a pritom vyrobky, ktoré firma dodala boli na velmi nizkej tirovni. TieZ sa na druhej strane
stretol s produktmi kvalitnymi, a firma nemala Ziadnu certifikaciu vyvojového procesu. Je
chyba teda v CMM], alebo ¢o sa mohlo stat? V nasledujiicich podkapitolach sa riesi preco
vysoko certifikovanad organizacia nedodala projekt vo vysokej kvalite a naopak, preco
necertifikovany postup moze vydat dobré vysledky.

Dokonale prepracovany proces nie je nutnost, ale odportacanie

Tak ako bolo spomenuté v blogu [2], tiez zavisi kvalita softvéru od procesu podla toho
o aky velky projekt ide. Ak ide o projekt maly, nekomplikovany aide omala firmu,
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zrejme nie je jednak cas a ani nutnost vymyslat komplexny proces. Takyto projekt sa
v podstate da manazovat intuitivne bez zadefinovanych procesov.

Tu sa zase naskytuje otdzka, kedy je projekt prili§ maly pre CMMI troven a ¢i vobec
moze byt prili§ maly. V blogu [1] autor piSe o situdcii, kedy ich firma ma CMMI troven 2
a maju vela projektov, kedy na jednom pracuje jeden clovek. Chceli prejst na tiroven 3, ale
zamysla sa nad tym, ¢i mat vela artefaktov na pokrytie 18 procesnych oblasti nie je prilis
velké kladivo pre projekt na ktorom pracuje napriklad jeden clovek. Ako argument, preco
je to v poriadku zobral jeden pojem, ktory sa uz vurovni 3 vyskytuje ato je
,prisposobenie”. Ide vlastne oto, Ze projekt prevezme niektory existujici proces
a prisposobi ho na konkrétny projekt. CMMI je model, ktory sa aplikuje na cela
organizaciu a autor si mysli, Ze nie je dobré aby ich inZinieri pracovali ad hoc na svojich
projektoch. Co ak niektory pracovnik vymysli nieco skvelé, ¢o by sa dalo pouZit pre celt
firmu. Toto by sa pridalo do tej procesnej predlohy amohlo znova pouzit na dalSie
projekty.

V CMMI nejde o to mat jeden proces pre celt firmu a pre vSetky projekty, ale ide o to
aby existovala nejaka konzistencia, procesy v réznych projektoch majit nieco spolocné a to
spolocné treba identifikovat. Tiez nejde o to generovat tonu dokumentdcie, ktora by mala
projekt nejako zdrzovat, takZe o sa tyka otdzky, ¢i moze byt projekt prili§ maly pre CMMI
je odpoved nie.

Druha otazka je, ¢i sa da vytvorit kvalitny produkt aj ked' ide o komplexny softvér
a neexistuje nejaky premysleny proces. Nuz odpoved je, ze sa da ale na tkor coho?
Pracujem pre firmu, ktora poskytuje produkty pre miliéony pouZzivatelov. Produkty, ktoré
su vydavané su kvalitné a zdkaznici st spokojni, ako ukazuju prieskumy. Projekt na
ktorom pracujem ja konkrétne je skor pre firmy ako beznych pouzivatelov. Ale proces nie
je skoro ziadny. Jedina vec, ktora je spolocna pre celti firmu, ze sa pouziva GIT pre
verzionovanie suborov. Komunikacia medzi oddeleniami je taka, Ze nase oddelenie caka
nieco od iného uz par mesiacov akazdé oddelenie pracuje svojim sposobom. Jedno
oddelenie funguje cez SCRUM a o dalSich neviem. NaSe oddelenie funguje akymsi
inkrementalnym vyvojom. Ak by odisli zfirmy niektoré osoby, ktoré dohliadaju na
projekt, napriklad nas tim lider, tak by ho tazko niekto nahradil, pretoZe on sice ovlada
problematiku avie vakom stave je projekt, ale nie je zdokumentovany. Kontrola
manazmentu je taka, Ze myslim, Ze ak by sme nic nerobili, v§imli by si to az po roku ked
by bol nejaky milnik. Produktovi manazéri ani velmi nevedia ¢o c¢akaju od tohto projektu.
Projekt podla mma ide len preto, lebo na nom pracuju fudia, myslim vyvojarov, ktorych
bavi praca a chctt mat pocit, Ze ju spravili dobre. Boli sfTuby pred par mesiacmi, Ze firma
ide prechadzat velkymi zmenami aby sa tieto problémy odstranili. Firma sice nema CMMI
certifikaciu, ale momentalne by som ohodnotil firmu podla CMMI kritérii na dospelostnej
aroven 1, ¢o je definované podla knihy [3] nasledovne: ,V dospelostnej tirovni 1, procesy
su zvycaje ad hoc a chaotické. Organizacia zvycajne neposkytuje stabilné prostredie na
podporu procesov. Uspech v tychto organizéaciach zavisi na kompetencii a hrdinstve Tudi
v organizacii a nie na pouziti overenych procesov. Napriek chaosu, v dospelostnej tirovni
1 organizacie Casto poskytuju produkty asluzby, ktoré funguji, ale casto presahuju
rozpocet a rozvrh dokumentovany v planoch.”. Tato definicia d'alej eSte pokracuje, ale to
uz sa nevzfahuje na nas pripad. Firma sa sice drzi na najnizSej dospelostnej tirovni, ale
softvér je kvalitny a to vdaka tomu hrdinstvu jedincov, ¢o bolo spomenuté v definicii.
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Patologické odskrtavanie

V hlavnej Casti tejto kapitoly som pisal o tom, Ze autor v blogu [2] spomenul nekvalitné
vyrobky napriek vysokej certifikacii CMMI, dokonca islo o najvyssiu aroven.

Jednou z pricin je urcite to, Ze CMMI nevravi presne ako sa maju ktoré fazy
vykonavat, ale skor ako bolo povedané, je to sada principov, ktoré treba dodrziavat. Aj
principy sa daju dodrziavat zle. A najlepsi spOsob ako zarucit zlyhavanie projektov,
pricom sa firma bude opierat oto, Ze ma vysokd dospelostnt troven vCMMI je
~choroba” zvand , patologické odskrtavanie”[5]. Patologické odskrtavanie zacina vtedy,
ked nejaka firma deklaruje, Ze dosiahnut trovent X v CMMI je jej primarny ciel. A teda
vsetko ¢o odporuje tomuto cielu, alebo ho vystavuje nebezpeclenstvu je videné ako
prekazka, ktora treba znicit. Ked uz sa procesné oblasti a dospelostné drovne stant
najvyssie ciele, pokracuju v tom aj ked maja negativny dopad na vykon projektu, vykon
biznisu, spokojnost zakaznikov, spokojnost zakaznikov a trvalé zlepSovanie.

Preco by sa teda dosiahnutie dospelostnej tirovne malo stat najvyssim cielom nejakej
firmy? Myslim, Ze jeden dévod je ten, Ze nejaka firma a aby vyhrala kontrakt musi spravit
certifikaciu CMMI droven X. V clanku [4] sa piSe, Ze je Coraz CastejSie, Ze firmy aby mohli
konkurovat musia mat aspon troven 3. V tomto bode sa firma dostala do stavu, Ze chce
mat nejaky papier o certifikacii, Ze spitiajui takd, alebo takt trovei, bez toho aby vedeli ¢o
tie trovne s, alebo im je to jedno. Najmu cloveka, ktory ich vyskoli, alebo im pomoze
dostat sa na pozadovanti troveti. Potom prekopt cely vyrobny proces, aby spifali tieto
trovne a vygenerujt tonu dokumentécii, e ¢o a ako sa ma diat aby spiali naleZitosti
dospelostnych trovni bez toho aby si dali ndmahu a ¢as nad tym porozmyslat. Potom
pride ¢lovek, ¢o nahliadne do tejto kopy dokumentov a d4 im ich poZadovanu certifikaciu.
Vysledky st1 potom katastrofalne.

Chybna definicia pojmu ,zlepSenie” a jeho nasledky

Logika CMMI vychadza z predpokladu, ze ak sa vsetko deje spravne, vykonana robota by
mala byt v kvalithom stave. Manazéri si to ale casto mylia s logikou, Ze ak dosiahne
organizacia vysoké CMMI hodnotenie, tak urcite sa vSetko robi spravne a teda budu robit
kvalitné produkty. Teda zlepsenie definujti, podobne ako pri patologickom odskrtavani,
ako dosiahnutie urcitej dospelostnej tirovne a nie zvySenie vykonu projektu, ako by mali.
Bohuzial zvySovanie dospelostnej trovne, ¢o najrychlejsie, nemusi znamenat aj zvySenie
vykonu projektov, ale moéze to byt aj naopak. Tato inverzia by sa dala identifikovat
v nasledujucom priklade[3]: ,Aktudlne projekty si uZzivaju nejaky stupen uspechu.
Niektoré uz skoncili a dodali produkty. Zakaznici si spokojni s dodanymi produktmi. Ak
je toto pravda, aktivity funguji celkom dobre. Co je vSak problém, je Ze organizacia by
vSetky procesy zahodila, aby implementovala nejaky zvrateny model, pretoZe chce
dosiahnut nejaky dospelostny stupeni, miesto toho, aby radSej odhadla, ako najlepsie
integrovat niektoré ich postupy do procesov organizacie a do procesnej dokumentacie, aby
sa veci, ktoré funguji pouzivali pre celti organizaciu”. To v konecnom ddsledku sposobi,
e organizacia bude vydéavat nekvalitnejsie produkty ako dodavala doteraz. Dalsi priklad
tejto inverzie by sa dal nazvat ako ,lieCenie symptémou, miesto lieCenia choroby”.
Organizacia hlad4d kratkodobé rieSenia, aby dosiahla dospelostnti droven, ¢o vSak ma
dlhodoby charakter. M6j nazor je taky, ako autorov. Myslim Ze je problém, ak organizacia
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uz ma rozbehnuté procesy, ktoré vedu ku kvalitnym produktom, ale nie st ohodnotené na
vysokej tirovni CMMI a preto by sa organizacia rozhodla zahodit svoje existujice postupy
a znalosti. CMMI by malo byt pouZité ako navadzanie k zlepseniu doterajSich procesov
a nie k tomu, aby diktovalo, ktoré procesy su spravne a ktoré nie a ako vel'mi.

Ak sa teda zadefinuje ,zlepSenie” spravne, ako zvySenie vykonu procesov,
zvysSovanie dospelostnych stupniov by malo byt implicitné, ¢o uz je kompatibilné
z myslienkami CMMI.
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Annotation

Use of CMMI and its’ Impact on Software Quality.

CMMI is a more and more used reference model, that helps improve quality assurance in a
company. Process improving is based on maturity models and capability models. Even though
CMMI helps to improve quality it does not guarantee so. This essay is considering the impact of
increasing maturity levels on the organization and how it looks, if a company is on the bottom level.
If failure is inevitable with low maturity levels or no levels, and why a company with high CMMI
level fails to delivery high quality products. Essay points out that motives that encourage the
company to take over CMMI are also key elements for making quality software.
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