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Manazment softvérového procesu

Ciefom manazmentu procesu je sledovanie jednotlivych procesov
tvorby softvéru, manazmentu projektu a manazmentu softvérového
systému a koordinovanie Cinnosti tak, aby sa procesy neustale
ZlepSovali.

ZlepSovanie procesu = porozumenie existujucemu procesu a jeho
zmena tak, Ze sa zlepsi kvalita vyrobku alebo sluzby a/alebo sa
redukuju naklady a ¢as na vyvoj (Specifické pre jednotlivé
organizacie).

VSetky procesy sa zakladaju na cykle planovania, sledovania a
spatnej vazbe.
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— Sommerville, 1996
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Model vyspelosti procesu

— Institat softvérového inzinierstva na Univerzite Carnegie-Mellon
(SEI-CMU), CMMI v. 1.2 (2006)
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Model vyspelosti procesu klasifikuje vyspelost a uroven procesu.
Zakladny model sa tyka tvorby softvéru (oznacuje sa aj ako SW-
CMM). Z tohto pristupu vychadzaju aj dalSie modely, tykajuce sa
réznych klucovych aspektov softvérového projektu, napr.:

— model vyspelosti ludskych zdrojov (people capability maturity
model, P-CMM) (Curtis a kol., 1995)

— model vyspelosti obstaravania softvéru (software acquisition
capability maturity model, SA-CMM) (Ferguson a kol., 1996)

Pévodny model CMM v rokoch 1987-1997 posudzovali a rozvijali
tisicky softvérovych profesionalov. Urovne su hiearchické, Ziadnu z
nich nemozno vynechat. Model sa pouzil pri hodnoteni viadnych
institucii a softvérovych firiem v USA.

Jednotlivé modely boli neskér integrované do jednotného
zov8eobecneného (nielen pre vyvoj softvéru) modelu CMMI
(Capability Maturity Model Integration), verzia 1.1 bola vydana v r.
2002, aktualna verzia 1.2 z r. 2006 je dostupna aj na internete
(http://www.sei.cmu.edu/reports/06tr008.pdf).

Sucasna verzia obsahuje modely z troch problémovych oblasti:
- vyvoj vyrobkov a sluzieb (CMMI-DEV)
- zriadenie, dodavka a riadenie sluzieb (CMMI-SVC)
- obstaravanie vyrobkov a sluzieb (CMMI-ACQ).

Pre vyvoj softvéru je relevantny najma model CMMI-DEV.

Kazda urovenh vyspelosti sa dekomponuje na niekolko klu¢ovych
oblasti, ktoré stanovuju, na €o sa treba sustredit.

— hodnotenie vychadza z dotaznika s otazkami (85) typu Ano/Nie;
pre kazdu otazku sa uvadza uroven, na ktoru sa otazka
vztahuje

— zvlast sa vyclenuju kfucové (dblezité) otazky
— na priznanie prisludnej urovne vyspelosti treba zodpovedat

kladne 90% kfu€ovych otazok a 80% vSetkych otazok pre danu
aroven


http://www.sei.cmu.edu/reports/06tr008.pdf

Aktualny stav v ,certifikovani“ CMMI vo svete je publikovany aj na
internete ( http://www.sei.cmu.edu/cmmi ), v septembri 2009 bolo
celkovo udelenych 4700 ,certifikatov* (appraisal) z 3900 organizacii
a vySe 25 tisic projektov, z €oho cca 73% je mimo USA.

Porovnanie CMMI a ISO 9001 (90003)
CMMI
- $pecificka pre sw projekty (CMM, CMMI-DEV)
- obsahuje know-how, navody, best practices
- rozsirena pévodne najméa v USA a Azii
- ohodnotenie (appraisal) vo viacerych stupfioch (drovniach)
- umozfuje porovnavat organizacie a projekty medzi sebou

- hodnotia sa organizacie, jednotlivé organizacné jednotky
(divizie, oddelenia), jednotlivé projekty

ISO 9001 / 90003

nespecificka norma

- nedava priame navody pre vyvoj sw (ISO 9001)

- dava Ciasto¢né odporucania pre sw vyvoj, ale neumozriuje
certifikaciu (ISO 90003)

- rozSirena poévodne najma v Eurdpe
- certifikat (len ANO/NIE)
- umoznuje len zakladné porovnavanie (ma/nema ISO 9001)

- hodnotia sa len celé organizacie (nie projekty)


http://www.sei.cmu.edu/cmmi
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