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O COM JE NAS PROJEKT?
Nas projekt ponuka sadu zakladnych nastrojov uréenych na online UX
testovanie. Tieto nastroje su navrhnuté tak, aby bolo mozné produkty



TP Cup 2016

testovat v rozlicnych fazach ich Zivotného cyklu. V ramci nasho
projektu je mozné testovat statické navrhy vo forme mockupov alebo
aj klikatelné prototypy, na ktorych tvorbu poskytujeme interaktivny
editor.

UX je velmi dolezité ako v konkurencnom, tak aj v internom
prostredi. ZIé UX moZe spbsobit odchod nespokojnych zakaznikov ku
konkurencii, alebo v internom prostredi firmy mo6ze zapricinit zvySenie
Casu potrebného na zaskolenie novych zamestnancov, ¢i dokonca
nespokojnost samotnych zamestnancov a preto je velmi dolezité
testovat kvalitu UX. V sucasnosti pozndme dva zakladne typy
testovania a to tradicné UX testovanie a online testovanie. Oba
sposoby maju svoje vyhody a nevyhody a my vidime obrovsky
potencial prave v kombinacii tychto dvoch metdd.

Primarnym zameranim nasho projektu je online testovanie
pouZzitelnosti, pricom ho obohacujeme o najddlezitejsi prvok prevzaty
z tradicného UX testovania, ktorym je detailné monitorovanie
ucastnikov testovania. Tak ako aj existujuce konkurencné projekty
ponukame niekolko rozliénych nastrojov na testovanie pouzitelnosti.
Nas projekt ponuka mozZnost vytvarat si projekty, v ramci ktorych je
nasledne mozné definovat testy pozostavajuce z rozlicnych uloh.
Nasledne su tieto testy distribuované medzi testerov pomocou
zdielatelného odkazu. Ulohy s vykondvané nad statickymi obrazkami,
alebo nad klikatefnymi prototypmi, ktoré su vytvorené pomocou
nasho interaktivneho editora. Pocas vykonavania uloh je
zaznamendavana aktivita pouzivatela pozostavajuca z akcii
vykonavanych mysou a taktiez je zaznamenavany pohlad ucéastnikov
(ak je k dispozicii zariadenie na sledovanie pohladu). Akondhle tester
ulohu dokondi, je spustenda automaticka analyza, ktora spracuje
ziskané data a vyhodnoti zakladné UX metriky, ako napriklad
uspesnost vykonania ulohy, alebo cas trvania uUlohy. Nasledne su
vysledky prezentované tvorcovi testu. Tvorca testu moéze vidiet ziskané
metriky v Ciselnej podobe, ale taktiez aj graficky vizualizované
pomocou rozlicnych grafov. NavysSe tvorcom testov ponukame
mozZnost zobrazenia teplotnych map, ktoré predstavuju detailné
informacie o spravani pouZivatefov. Tvorca testu ma moznost
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zobrazovat si teplotné mapy pre konkrétnych participantov, ale taktiez
aj agregované teplotné mapy, pricom mapy su tvorené z dat ziskanych
z klikov, pohybu mysSi a z dat ziskanych zo sledovania pohladu
ucastnikov testovania.

Co NAM DAVA PRACA NA TOMTO PROJEKTE?

Praca na tomto projekte nas naucila hlavne to, aké je to pracovat
timovo a podielat sa na vyvoji produktu od jeho uplného pociatku, co
obnasalo vytvorenie samotnej Specifikacie projektu a stanovenie
cielov projektu az po nasadenie prvych verzii a ziskavanie spatnej
vazby od pouzivatelov.

Praca na tomto projekte nam taktiez ukazala, Zze timova praca nie
je pre jednotlivcov vidy samozrejmostou a Ze mnohokrat to je velmi
narocna uloha. Velmi rychlo od pociatku projektu sme zistili, ze pokial
chceme dorucovat pravidelné a kvalitné vystupy, zakladnym prvkom
pre dosiahnutie tohto ciela je komunikacia. Pokial ¢lenovia timu spolu
dostatocne nekomunikuju, nie je moiné pracovat efektivne a
dosahovat poZadované vystupy. Taktiez sme sa naucili, Ze je vhodné
zadefinovat si zakladné metodiky, aj ked' to spociatku bola pre nas nie
velmi prijemna dloha. Avsak vdaka tymto metodikam si nemusel kazdy
jednotlivec studovat vsetky mozné problematiky, ale jeden ¢len timu
si nastudoval potrebnu problematiku, odprezentoval svoje zistenia,
zadefinoval potrebnd metodiku a nasledne ked sme tieto metodiky
dodrziavali pri nasej praci, umoznovalo nam to pracovat efektivne.

V ramci prace na tomto projekte sme samozrejme mali obrovsku

moznost zdokonalit sa v praci s technoldgiami, ktoré pozname a
navySe naucit sa pracovat s dalSimi novymi technoldgiami, ktoré
sleduju aktudlne trendy. NavySe vdaka tomuto projektu sme si
vyskusali, aké je to podielat sa na projekte, pri ktorom sa postupuje
podla agilnej metodiky vyvoja SCRUM.
Velmi zaujimavé bolo ohodnocovanie uloh, ¢o nas naucilo analyzovat
zadefinované ulohy viac detailnejsie, aby sme nasledne boli schopni
odhadnut ich zloZitost. Taktiez velmi zaujimavou skusenostou je
proces delenia uloh, kedy sme si sami vyberali, na akej ulohe chceme
pracovat a na akom mnozstve Uloh chceme pracovat.
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PRECO JE NAS PROJEKT ZAUJIMAVY?

sUXess prinasa jedinecnu prilezitost ako obohatit online testovanie
pouzitelnosti o detailné monitorovanie pouzivatelov vdaka vyuzitiu
technoldgie na sledovanie pohladu. Nas nastroj umoznuje Studentom,
jednotlivcom alebo firmam velmi jednoducho otestovat svoje
produkty a identifikovat potencionalne problémy s pouZitelnostou a
nas interaktivny editor ponuka moZnost na tvorbu klikatelnych
prototypov. Vdaka moznosti zdielat vytvoreny test pomocou odkazu
je mozné ziskat obrovské mnozstvo testerov. NavysSe nas projekt v
sebe zahffia zaujimavy biznis potencial, kedZe ma ambiciu poskytnut
sledovanie pouzivatelov, ktoré neposkytuje ziaden iny nastroj
dostupny na trhu.

POUZITE TECHNOLOGIE:

Ruby on Rails, PostgreSQL, Angularls, Javascript, HTML, Sass, Redis
kontinualna integracia: Wercker

code review: Rspec, Karma, Jshint, Rubycritic, Simplecov
manazment verzii: git - Github

manazment uloh: Jira

komunikacia: Slack

O COM TO VLASTNE JE?

sUXess sluzi na online testovanie UX, pricom klasické online testovanie
obohacuje o moznost detailného sledovania pouZivatelov vdaka
vyuzitiu sledovania pohladu. Nas projekt ponuka sadu zakladnych
nastrojov, ktoré umoznuju testovanie produktu v rozlicnych fazach
vyvojového cyklu a vdaka analyze zozbieranych dat pomaha
identifikovat problémy s pouzitelnostou.



