Oznam pre Studentov

Emcard a Zeleznicna spolocnost’ SK zaznamenali v uplynulych mesiacoch niekol’ko
problémov s pouzivanim Preukazov Studenta STU na Zeleznici a u inych dopravcov.

Problém prejavujuci sa zistenim neaktivnej Studentskej zlI'avy alebo neplatnosti preukazu
sposobila chyba vo firmware revizorskych ¢itaciek. Zeleznic¢na spolocnost’ vSetky chybné
zariadenia opravila a na Univerzitné terminaly STU bola zaslana opravna aplikacia.

Tento problém sa tykal Studentov vSetkych univerzit, na STU je pocet ovplyvnenych
preukazov minimalne 149. Tieto preukazy je nutné opravit’ prilozenim k Univerzitnému
terminalu.

Prosime vSetkych Studentov, ktori vyuzivali svoje preukazy pri cestovani vlakom

v poslednych mesiacoch, aby si skontrolovali ich funkénost’ na 'ubovol'nom Univerzitnom
terminali STU. Terminal poSkodené dopravné sektory automaticky opravi. Ak sa zobrazi
zeleny symbol M pri dopravnych ¢astiach, znamena to Ze preukaz je platny, ak bol predtym
poskodeny znamena to Ze bol korektne opraveny. V pripade nejasnosti s platnostou zl'avy
moZete osobne navitivit' Kontaktné centrum Zelezniénej spoloénosti Slovensko, ktoré je

v prevadzke na kazdej vic¢sej zeleznicnej stanici alebo nonstop telefonicky na 18 188.

Za vzniknuté neprijemnosti sa ospravedliiujeme

Sprévca preukazov Studenta
preukaz.studenta@stuba.sk

http://www.stuba.sk/preukaz



