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Vsetkym, ktori sa podiel'ajii na vytvdrani
jednych z najzlozZitejsich vyjtvorov l'udského ducha —
softvérovych a pocitacovych systémov.

A tiez tym, ktorych to zaujima, ¢i uz preto, Ze sa chcii
informatike a informacnym technolégidm venovat alebo preto,
Ze sa starajii o svojich takto postihnutych blizkych...






Predhovor

Kto su ti, ktori vytvaraja pre nas nové, lepsie spdsoby realizacie nasich potrieb pomocou pocitacov?
Coraz viac nasich potrieb dokazu uspokojit poéitade a Coraz viac potrieb, ktoré uz uspokojovali dote-
raz, dokazu uspokojit lepsie. Cim to je?

Vlastnosti pocitacov sa (zatial) neustdle vylepSuju a toto samotné je niecim bezprecedentnym
v histérii techniky. Ako by vyzerala priemyslova revoltcia, keby sa t¢innost parného stroja zdvojna-
sobovala kazdého priblizne jeden a pol roka aspon po dobu viacerych dekad? Pokrok dozaista existo-
val, ale jeho miera a vytrvalost st u pocitacov a vseobecnejsie digitalnej techniky bezprecedentné.

Ani to vSak nedava odpoved na nasu otazku. Aby mohli pocitace uspokojovat nejaké nase po-
treby, treba ich vhodne naprogramovat. Bez softvéru su pre nds bezcenné. Preto je vytvaranie softvéru
absolutne klIic¢ové pre to, aby ndm mohli pocitace ¢o najlepsie sluzit. Pokrok v pocitacovych technold-
giach otvara pre tvorbu softvéru Coraz stale nové perspektivy. Dnesné pocitace st urcite vykonnejsie
nez tie minulorocné. Na vyjadrenie miery pokroku v ramci jednej alebo dvoch dekad nestaci povedat
o kolko ani kolko nadsobne, kedZe miera pokroku je taka vysoka, Ze na jej jednoduché vyjadrenie je
najvhodnejsie povedat, o kolko radov je nieco (rychlost procesora, velkost pamati) vacsie.

Radové zlepsenia technologickych parametrov pocitacov vsak nie st jedinymi vysledkami pok-
roku v pocitacovom inzinierstve. Pocitace sa zacali prepajat do sieti. Dosledky tejto jednoduchej sku-
tocnosti st enormné. Pocitace spojené v miestnej sieti umoznuju, aby sa sluzby poskytovali viacerym
zakaznikom. Otvoril sa priestor pre rychlu, bezpapierovii komunikaciu medzi l'udmi, ktori vyuzivajua
svoje (osobné) pocitace. Pocitace, prepojené globalne do siete spéjajticej miestne aj iné, napr. metropo-
litné, regionalne, firemné siete (internet) otvaraju este iné moznosti.

Neuveritelna univerzalnost pocitaca ako teoretického konceptu bola predpokladom vyvoja sme-
rujuceho k jeho uplatneniu v najr6znejsich aplikaciach, v ktorych funguje prispoésobeny prislusnému
$pecifickému téelu. Ci uZ to je mobilny telefon, navigator v aute, osobny pocitaé alebo superpoéitad,
bez ktorého by experti len tazko urobili predpoved pocasia tak, ako ju pozname dnes. I ked podstata
(univerzalny pocitac) zostava, dnes uz pokrok dospel k celému odvetviu, ktoré pozname skor
pod oznacenim informac¢né a komunikacné technoldgie. Toto este znasobuje moznosti jeho uplatnenia.

Ponuknuté moznosti sa vSak nenaplnia samy. Treba vela vynaliezavosti, odbornej erudovanosti
a Sikovnosti (porovnaj grécke téxvn), techne). Preto vytvaraju softvér technici, softvérovi inzinieri. Aj
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ten najcastejsi druh systémov vseobecne dnes pouzivanych, implementovanych softvérom, t.j. infor-
macné systémy, navrhuji spravidla technici a beZne sa mozno stretntt s ich oznacenim — informacni
inZinieri.

Uz tento nacrt kontextu tvorby programovych a informacénych systémov je dostatocne zaujimavy
na to, aby urobil stadium programovych a informacnych systémov atraktivnym. Systematicky sa daji
tieto oblasti poznania Studovat na drovni vysokoskolského magisterského/inzinierskeho stadia v Stu-
dijnych odboroch softvérové inzinierstvo, pokial sa zaujemca orientuje viac na samotny vyvoj softvé-
ru alebo informacné systémy, pokial sa zaujemca viac orientuje na samotné spracovanie informacii.

V ¢om je vlastne pri tvorbe takychto systémov problém? Problémov je dozaista vela, vyzdvihni-
me jeden. Programové systémy sa povazuju za najzlozitejSie vytvory Iudského ducha. Dnes uz je bez-
ny ich rozsah, merany velmi nahrubo v poctoch riadkov textu programu, radovo niekolko desiatok
miliénov riadkov i viac. Jedina chyba v desatmiliénovriadkovom texte ten softvér moze diskvalifiko-
vat. Ako zorganizovat a riadit tvorbu takychto systémov?

Na Fakulte informatiky a informacénych technologii Slovenskej technickej univerzity v Bratislave
Studuju typicky buddci softvérovi alebo informacni inzinieri tak, ze svoj prvy vysokoskolsky titul (ba-
kalar) ziskavaju v odbore informatika a potom na druhom stupni vysokoskolského studia si vybert
bud' odbor softvérové inzinierstvo alebo odbor informacné systémy podla toho, na ¢o kladu viac d6-
raz. V rdmci oboch Studijnych programov na druhom stupni vysokoSkolského Stadia si zapisuju
predmet Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov. VSetci sa musia oboznamit
s principmi a postupmi pri organizovani a riadeni vacsich softvérovych projektov. Na fakulte ich ve-
dieme k tomu, aby ich ¢o najdokladnejsie pochopili a vedeli podla nich konat. Ved nasi studenti st
budtci nie prosti programatori, ale veduci timov, ktoré velké programové alebo informacné systémy
navrhuji. Ako veduci projektov musia vediet, ako svoje timy viest. Nasi absolventi budu vymyslat
inovativne riesenia, ktoré budt mat Sancu obstat v konkurencii podobnych rieseni.

To vSak zdaleka nestaci. V ramci stidia si zapisuju mnozstvo inych predmetov. Prirodzene, via-
ceré z nich st technickej povahy, aby si osvojili Specifické metoédy tvorby programovych alebo infor-
macnych systémov. Vyberaju si vSak aj predmety humanitné, ekonomické, pravne alebo spolocensko-
vedné a tym sa ich rozhlad vyznamne rozsiruje.

Taky je teda kontext eseji, ktoré stt obsahom tohto zvazku. Obsahuje seminarne prace studentov.
Nic¢ viac, ni¢ menej. St to semindrne prace, aké musi vypracovat kazdy student uvedenych dvoch stu-
dijnych odborov v ramci predmetu Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov.
Prace sa hodnotia a ako to uz byva, niektoré st lepsie a niektoré stt hodnotené ako slabsie. A to aj na-
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priek tomu, Ze na fakulte mame niektorych z najlepsich a najtalentovanejsich studentov informatiky
alebo niektorého pribuzného odboru na Slovensku. Na druhej strane, prave tomuto faktu vdacime
za to, Ze pani profesorka, ktord tento predmet vedie, ma to poteSenie ¢itat mnozstvo velmi zaujima-
vych a podnetnych préc svojich Studentov.

Zrejme prave tato skutocnost bola spuistacim mechanizmom pre jej usilie vytvorit zbierku naj-
lepsich eseji studentov, ktoré odovzdali ako sticast plnenia podmienok absolvovania predmetu Ma-
nazment projektov softvérovych a informacnych systémov. Vybrat tych najlepsich je skoro vzdy taz-
ké. Profesorka Bielikova sa zhostila tejto nevdacnej ulohy elegantnym sposobom: pozvala
do dvojclenného timu zostavovateliek tohto zbornika svoju Studentku, teraz uz Ing. Litvovu. Sudiac
podla vysledku, tento damsky dvojzaprah fungoval velmi efektivne a vybrani pani autori jednotli-
vych kapitol sa museli velmi snazit, aby dodali svoje texty v uspokojivom tvare. Napriek tomu, ako to
uz byva, zostalo este vela prace na zostavovatelky. Urobili ju kvalitne a snad tych chyb, ktoré unikli,
bude vel'mi malo.

Skuisme si to zhrnut. Dostdvate do rtuk zbierku eseji Studentov, ktori na FIIT STU Studujua prog-
ramové alebo informacné systémy. Vyber robila takisto Studentka — ich kolegymna. To vSetko sa dialo
pod duchovnym vedenim prof. Bielikovej. Prave jej pristup svojou inspirativnostou podnietil studen-
tov, aby sa vytrapili a napisali svoje pohlady, avahy tak, ako ich mate moznost si v tomto zvazku
precitat.

Nezabudnime, Ze su to ,len” seminarne prace v ramci jedného predmetu. St to prace budtcich
inzinierov, ktori vedia formulovat svoje myslienky, poznajt spolocenské stivislosti svojej profesie a st
mozno pre niektorych prekvapivo rozhladeni a kultivovani. Pre nas to nie je prekvapenie. Vieme
akych mame Studentov, pozndme ich a sme na nich hrdi.

Pavol Navrat
Bratislava, august 2009
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Uvod

,Ludstvo zije nad svoje pomery od tej chvile, kedy si po prvykrat dovolilo mysliet,” povedal cesko-
polsky esejista Gabriel Laub. Mysleniu je venovana aj tdto kniha. A nie hocijakému. Ide o myslenie
a myslienky mladych 'udi - budtcich profesionalov informatikov. V Case pisania eseji v tejto knihe
boli autori studentmi Fakulty informatiky a informac¢nych technoloégii Slovenskej technickej univerzity
v Bratislave v odboroch zaoberajtcich sa softvérom, konkrétne programovymi a informacnymi systé-
mami. Pri pisani eSte moZzno nemali az tolko skiisenosti, kolko maja teraz, ked uz viaceri pracuju
na vyznamnych pozicidch v IT firmach na Slovensku i v zahranici. Ale aj prave preto je ich pohlad
na veci zaujimavy. Je to pohlad Studentov, z ktorych vacsina uz pocas Studia vyskusala prax a teda
nazory, ktoré prezentujui st mladicky odvazne a zaroven aj podporené urcitou prvou skisenostou.

Eseje publikované v tejto knihe vzisli z vyberu najlepsich prac studentov v predmete Manazment
projektov softvérovych a informacnych systémov za poslednych pit rokov. To ale neznamena, Ze
ostatné neboli dobré, alebo Ze medzi tymi niekolkymi stovkami prac patrocného obdobia neostali ta-
ké, ktoré by si zasluzili pozornost. Ale kapacity naSe a aj ¢itatelov st obmedzené, a preto sa do knizky
nemohli dostat vSetky, ktoré by si zasluzili hodnotenie na , pat hviezdiciek”. Studenti uvazovali
o roznych aspektoch tvorby softvéru na zaklade diskusii v predmete, stadia roznych zdrojov najma
z Internetu, vedomosti ziskanych v dalSich predmetoch sutvisiacich s tvorbou softvéru anajmé aj
vlastnych skusenosti, ¢i uz z projektov z univerzitného prostredia alebo aj z praxe.

Miladi st v tejto knizke vel'mi ddleZiti — oni st tvorcami inSpiracii prezentovanych v esejach. Aby
bol tento pohlad zachovany, vyber eseji urobila Studentka (teraz uz pani inzinierka) Lenka Litvova.
Aj preto sme ako motto knizky vybrali slovenskeé prislovie:

Aj bez brady l'udia mladi, dajii niekedy dobrej rady.

Ale knizka je to pre vsetky vekové kategdrie tych, ktori sa zaujimajd o dnes uz vsadepritomny softvér,
o jeho tvorbu. Verime, Ze pre mnohych moZe byt zaujimavé nazriet , pod pokrievku” toho, o sa casto
oznacuje ako nieo medzi umenim a inZinierstvom. Autori sa v esejach venovali viacerym aspektom
spojenym so softvérovymi projektmi. Je to vlastne skoro vSetko, ¢o naznacuje aj pokrytie celej latinskej
abecedy jednotlivymi esejami ©
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Tak, ako na pociatku bolo slovo, na pociatku softvérového projektu je zadanie, poziadavky na budtice
softvérové dielo. A ludia su ti, ktori tieto poziadavky nielen dokazu spresnit, ale aj naplnit. Vyberu
Iudi treba venovat patri¢ni pozornost vlastne pri kazdej ¢innosti v projekte, inak riskujeme, Ze nase
projekty skoncia netispesne. Ako, akych Iudi a kde ludi zobrat, st otazky, nad ktorymi sa Studenti
zamyslali vo svojich tvahach.

Ludi, ktori sa zucastnuju procesu tvorby softvéru moézeme vo vseobecnosti rozdelit do dvoch
skupin — ti, ktori st riadeni a ti, ktori riadia. Aj ked v softvérovych projektoch to celkom tak nie je,
kedZe mnohokrat softvérové timy funguju velmi neformalne a tazko stanovit, kto je kedy riadeny
a kedy riadiaci. Urcite aj preto ¢innosti spojené s tvorbou softvéru mnohych fascinuju. Tvorbu softvé-
ru vsak nemozeme ponechat uplne volne, lebo to je viac menej istd cesta k problémom najma
pri vacsich projektoch. Preco? Vyvoj softvéru nezahrna len programovanie (to dnes uz tvori casto
mensiu cast z usilia, ktoré treba vynalozit na ispesné ukoncenie projektu). Vela usilia dnes napr. ve-
nujeme tomu, aby sme zistili, Ze nejaky softvér vobec treba, aby sme ziskali spravne poziadavky,
vhodne analyzovali ¢innosti redlneho sveta, ktoré bude vytvoreny softvér podporovat.

Softvér je vsade okolo nas. A to je to krasne, Ze sa vlastne stal sicastou nasich zivotov bez toho,
aby sme si to uvedomovali. Nejaky mame v mobilnom teleféne, nejaky v MP3 prehravaci, ale aj
v televizii, aj v aute, ¢i mikrovlnke... skoro vSade, kde si zmyslime. Zistit potrebu vytvorit nejaky sof-
tvér, navrhnut scenare ako by to mohlo vyzerat, diskutovat pri tom s I'udmi okolo, to st ¢innosti, kto-
ré st na pomedzi viacerych disciplin ako napr. psycholdgia, dizajn, ale aj pravo, manazment a dalsie.
A s prichodom webu sa situdacia este viac zamotava a stava sa este zaujimavejSou. Web povodne ako
pavucina poprepdjanych dat sa meni z obrovského uloziska zaroven aj na platformu pre softvérové
aplikacie, informacné systémy, na platformu komunikacie medzi tymi, ¢o ho pouzivaju a vytvara tak
dalsie prilezitosti.

Tvorba softvéru nie je ako celok predvidatelny proces, ako to mézeme vidiet v inych inzinier-
skych disciplinach. Sice v jednotlivych aspektoch spojenych s tvorbou softvéru vyuzivame inzinierske
principy, v tomto procese ako celku vSak nemo6zeme ignorovat to, ze

— softvér je vnoreny do neustale sa meniaceho sveta,

— softvér je spravidla ten element , ktory ked sa nieco v nasom svete zmeni, treba prispdsobit,

- softvér aj vzhladom na svoju ,nehmotnu” povahu a zlozitost sa neda pri navrhu (vo faze
znamej v inzinierskych disciplinach ako projektovanie) zviditelnif tak, aby sme vedeli zachy-

tit vSetky jeho aspekty (ako to napriklad vieme pri projektovani stavieb).



Uvod 15

Tvorba softvéru je pre vsetkych, ktori chcii zazivat stale nieCo nové a zaujimavé, ktori sa nechcti
v zivote nudif a vytvarat veci pre ludi s najroznejsimi potrebami a v najroznejsich oblastiach.

Kedze v mnohych softvérovych projektoch pracuju Tudia vo velkych timoch, je dolezité koordi-
novat ich ¢innost. Pri mensich timoch sa spolupracovnici mézu navzajom dohodnut, kto bude za aku
¢innost zodpovedny. Na zaklade castej komunikacie a dohody medzi sebou, ale aj so zakaznikom,
vytvoria tispesne softvér. Pritom sa nebrania zmenam, ale prirodzene s nimi pocitaja. Takyto pristup
sa oznacuje ako agilny. Pri vacsich timoch by bolo treba zabezpecit dokonalii timovii spolupricu. Ale
existuje vObec nieco také? Aj toto je otazka, nad ktorou sa Studenti zamyslali.

Ludia st len jednym zo stavebnych prvkov projektu. Jeho chrbticou je pldn. Ak chce byt podnika-
tel tispesny, musi mat jasné ¢o a ako chce dosiahnut. Plan projektu obsahuje aj rozpis prac, rozdelenie
uloh konkrétnym Iudom, ako aj ¢asové ohranicenie jednotlivych etap. Na prvy pohlad je vytvorenie
planu jednoducha vec. Druhy pohlad vsak prezradza, zZe dobry plan je vysledok, za ktory by sa ne-
musel hanbit ani ten najlepsi vestec na svete. Ved tispeSny plan moze byt iba ten, ktory ocakava neo-
cakavané. A to nie je jednoduchd tloha. Nehovoriac o tom, Ze ti, ktori sa naucia dobre planovat (ani
malo, ani vela), vyuziju tato schopnost vsade a teda sa ani v Zivote nestratia.

Planom a Iudmi, ktori ho vykonavaju, to vSak nekonci. Drzat sa hesla Alberta Einsteina:
,Od ulenia este nikto neumrel, ale naco riskovat,” nikdy by sme Ziadny projekt nezrealizovali. Riziko
predstavuje moznost utrpiet Skodu. V ramci projektu je dolezité rozpoznat, kedy minimalizovat San-
cu vzniku takejto skody, kedy sa udalosti sprevadzajicej riziko vyhnut a kedy je len tisko sledovat.
Eseje prinasaju aj pohlady budtcich profesiondlov na aktualne rizika a moznosti ich odstranenia.

Ak sa nam podari vytvorit nejaky softvér, tak sme stale neskoncili. Vlastne je to mnohokrat len
zadiatok. Co ak nami vytvoreny softvér nerobi to, ¢o od neho pozaduje zdkaznik alebo to robi, ale nie
celkom tak ako by sa oc¢akavalo (dlhé doby odozvy, nespravne vypisy a pod.)? Rec je o kvalite softvéru.
Kvalita je magickeé slovicko, ktoré sa ¢asto chape nespravne. Nejde len o to, ¢o softvér robi, ale aj ako
aza akych podmienok. Eseje sa zameriavaju aj na rozne odtiene vyznamu tohto slova ako aj
na postupy a prostriedky na zvysenie kvality softvéru a softvérového procesu.

So softvérovym projektom je spojeny aj dalsi faktor a to mozno ten najdolezitejsi — zdkaznik. Nie-
len v oblasti softvéru plati alebo by aspon malo, Ze zakaznik je nas pan. Treba si uvedomit, Ze zdrojom
prijmov st zakaznici a nie produkty. Komunikdcia a upeviovanie vztahu so zakaznikom sa Zzial ¢asto
podcenuju. Softvér prenikol aj do tejto oblasti a CRM systémy (systémy na riadenie vztahov so zakaz-
nikom) sa pomaly, ale isto stavaju zakladom manazmentu vztahu so zdkaznikmi. Takto zdkaznici st
nielen objedndvatelmi softvéru, ale aj jeho predmetom. DokaZe vSak softvér pomocou jeho tvorcov



16 O softvéri od A po Z — Uvahy nastupujiicich profesiondlov

,pochopit” zlozitii podstatu potrieb zakaznikov? Aspon na urcity cas, kym sa nezmenia potreby za-
kaznika, ¢i prostredie, v ktorom sa nas softvér pouziva. Alebo naco teda st CRM systémy?

Na cestu...

V knihe, ktort prave drzite v rukdach, sa snazime pribliZzit niektoré aspekty tvorby softvéru, a to z po-
hladu nastupujicich profesionalov v tejto oblasti. Pre priblizenie myslenia mladej generacie st eseje
prepletené vyrokmi znamych I'udi, ale aj vtipnymi pribehmi o tych, ktori vytvaraju softvér, zozbierané
samymi Studentmi. Tym kniha podava zaujimavy a zabavny nahlad do myslenia studentov studuja-
cich metddy a techniky vytvarania jednych z najzlozitejsich vytvorov Iudského ducha.

Pod'akovanie a prianie

Uvadzame do Zivota dielo, ktorého zaklady boli polozené uz davnejsie. Vtedy, ked sa ukazalo, Ze nie
je dobré schovavat pred svetom zaujimavé a napadité tvahy nastupujtcich profesionalov a tieto sa
ocitli na webovej stranke predmetu. Nasledovali pravidelné reakcie na zverejnené eseje, nielen z pro-
stredia univerzity. Dalsim impulzom bolo stretnutie dvojice autorského kolektivu, ked sa ukazalo, Ze
myslienka vydat najlepsie Studentské prace knizne uz nema len jedného priaznivca. Toto vSetko by
ale nestacilo, keby nebolo nasich sikovnych studentov, keby nebolo kolegov, ktori pdsobili v predmete
a pomahali studentom odkryvat tajomstvda manazmentu projektov softvérovych a informacnych sys-
témov. Toto by sa neudialo, keby nebolo podpory dalsSich kolegov a priatelov, povzbudenie ktorych
sposobilo nekonecné vylepsovanie tohto diela. Neda sa vymenovat vSetkych, ktorym by sme chceli
podakovat. Neda sa ale nepodakovat priamo prof. Navratovi, ktory pomohol mnohymi inSpirativ-
nymi diskusiami a uviedol toto dielo predhovorom, prof. Molnarovi — dekanovi fakulty, ktory nesetril
povzbudivymi slovami v Case krizy, ktora je sticastou takmer kazdého projektu a Dr. Mrskovej, ktora
trpezlivo pomahala s formatovanim knizky. Vdaka patri aj vSetkym tym, ktori inSpirovali a podporo-
vali jednu z autoriek v jej zalube, ktorou je fotografovanie. A tieZ a najma — bez podpory tych najbliz-
$ich, v rodine, by toto vietko len tazko bolo mozné... Dakujeme...
. a prajeme nasej knizke vykrocenie spravnou nohou k svojim citatefom ...

Miria Bielikovd a Lenka Litvovd
Bratislava, august 2009





